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GiRIS

Hafsa Helal Sertifikasyon Hizmetleri Ve Gida Dis Ticaret Limited Sirketi; 23.09.2016 yilindan beri denetim ve
belgelendirme hizmetleri vermekte olup, o tarihten itibaren bu unvan altinda faaliyetlerini stirdirmektedir.

TICARET UNVANI : HAFSA HELAL SERTIFIKASYON HiZMETLERI VE GIDA DIS TiCARET LIMITED SIiRKETI
(Hafsa Helal)

TICARI IKAMETGAHI : Namik Kemal Mah. Marmara Cad. Uzundz Apartmani No:10 /1 Umraniye/istanbul

Hafsa Helal ‘in nihai durumda sahiplerinin adlari, hisse dagilimi ve ticari faaliyetleri asagida verilmistir:
Yusuf Karabudak % 50
Murat Bayka % 50

Yusuf Karabudak’in ve Murat Bayka’nin Hafsa Helal disinda bagka ticari faaliyeti bulunmamaktadir.

Hafsa Helal UAE.S / GSO 2055-2:2016, OIC/SMIIC 2:2019, HAS 23201 MUI, MS 1500:2019 gibi Helal
Belgelendirme standartlarini benimsemis ve bu standartlarda denetim ve belgelendirme faaliyetlerinde
bulunmaktadir.

Hafsa Helal ‘in bir subesi veya yonetim sistemlerinin belgelendiriimesi amaciyla dis kaynakh hale getirdigi
herhangi hizmeti yoktur.

Hafsa Helal faaliyetlerini gerceklestirebilmek amaciyla yetkin personel kadrosunu olusturmus ve sirekli
gelisimlerini saglamaktadir.

Akreditasyon ile ilgili faaliyetlerini yonetmek ve sirketimizi, akreditasyon kurumlari nezdinde temsil etmek
lzere Yonetim Temisilcilisi belirlenmis yazi ile atamasi yapilmistir.

Hafsa Helal gelir kaynaklarini ve finansmanini; denetim, belgelendirme ve egitim faaliyetlerinden elde
etmektedir ve yillik periyotlarda degerlendirme yapmaktadir. Yapilan degerlendirme sonuglari, ticari, mali
veya diger baskilarin tarafsizligini tehlikeye sokmadigini gostermek amaciyla olusturmus oldugu Tarafsizlig
Koruma Komitesine sunulmaktadir.

Miusteri kuruluglara denetim ve belgelendirme hizmeti saglamak igin belgelendirme standardinin ve
kapsaminin igine giren bitiin sahalari kapsayacak sekilde olusturulan bir sézlesme imzalanmaktadir.

Hafsa Helal belgelendirme faaliyetlerinden kaynaklanan dnemli riskleri degerlendirmis ve faaliyet gbstermis
oldugu cografi alanlardaki faaliyetlerinden kaynaklanan yukiamliliklerine karsilik olarak mesleki
sorumluluk sigortasi yaptirmistir.

Hafsa Helal belgelendirme, siirdiirme, yenileme, kapsamini genisletme ve daraltma, askiya alma ve geri
cekme dahil olmak tzere belgelendirme ile ilgili kararlara dair yetkiyi kendinde tutar ve alinmis tim
kararlardan sorumludur.

Hafsa Helal sartlari ile degerlendirme ve belgelendirme hakkinda verecegi kararini, yalnizca yapiimakta olan
belgelendirmenin kapsami iginde olan hususlarla sinirlandirmaktadir.

VizYONUMUZ

HAFSA, Helal alaninda tiiketiciler icin glivenilir bir garanti; Ureticiler ve diger ilgili taraflar icin bir ortak olan
helal bir kurum olarak diinya c¢apinda taninmayr amaglamaktadir. Her tiketilebilir Grinln izin
verilebilirligini saglamak i¢in insanlari egitir ve bilinglendirir.

MiSYONUMUZ

Hizmet verilen musterilerin kurumsal yapilarini, giivenirliligini ve performansini gizlilik ilkesi ¢ercevesinde
uygunlugunu degerlendirmek, belgelemek, stirdirilebilir olmasini saglamak ve gelistirmektir.
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POLITIKAMIZ

Hafsa Helal, tiim calisanlari ile birlikte, misterileri ve tiim ilgili taraflara islami hassasiyet ile yaklasacaginin
ve gerekli standartlara ve yasal diizenlemeler uygun yiritilecek olan helal belgelendirme faaliyetlerinin
bilincinde olup, islami degerlere uygun olarak galismalarini yiiriitmektedir.

Hafsa Helal, tiim personeli ile &zellikle Helal belgelendirme konusuyla ilgili personeli ile tim islami
degerlere bagl olarak, c¢ikar gcatismalarina olanak vermeden, hig bir sekilde danismanlik hizmeti vermeden,
tarafsizligi ve gizliligi saglayarak, seffaf, ayrimcilik yapmadan belgelendirme proseslerini uygulayarak,
ulusal/uluslararasi standart ve yasal mevzuat gerekliliklerini yerine getirir.

Hafsa Helal, sektérel deneyimleri ile konularinda uzmanlasmis islami ¢alisma ahlakina uyumlu bir kadro ile
musteri memnuniyetinin dnemsendigi misteri odakl bir ydnetim anlayigina sahiptir.

Hafsa Helal, yonetim sisteminin etkin bir sekile surdirilmesi ve iyilestirilmesi icin gerekli olan, egitim,
altyapi, is ortami gibi kaynaklari saglamaktadir. Ayrica iyilestirme ¢alismalarinin stirekliligini saglamak,
akreditasyon gerekliliklerini ve islami calisma ahlakina aykiri tehlikelerden kaynaklanan riskleri minimize
etmigtir.

Hafsa Helal, helal belgelendirilmis misteri kuruluslarin islami is ahlakina, tarafsizliga, gizliligine ve helal
belgelendirmeye uyumlarini piyasa habersiz/haberli tetkikleri ile ayrica muayene ve deney sonuclari ile
saglayacagini taahhit eder.

Hafsa Helal, helal belgelendirme siirecini olusturdugu prosediirler vasitasiyla tim musterilerine esit bir
sekilde uygulayarak, islami calisma ahlakina uyumlu olarak gergeklestirir ve verdigi hizmetlere katma deger
saglar.

Hafsa Helal, Helal Belgelendirme sireclerinin giincelligini koruyarak, ilgili taraflari bilgilendirmektedir.
Hafsa Helal, tarafsizlik, yeterlilik, sorumluluk, seffaflik, gizlilik, sikayetlere duyarhlik, risk temelli yaklagim
ilkelerini tum faaliyetlerinde temel almaktadir.

Sektoriinde saygin, glvenilir ve itibarh bir kurulus olarak hizmet vermek politikamizdir.

MUDUR

Hazirlayan: Jalal Sahal Onaylayan: Murat Bayka
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1. AMAC

Bu El Kitabi, Helal Akreditasyonu ile ilgili standartlar ve ilgili rehberlerde belirtilen sartlara uygun olarak
hazirlanan ve Hafsa Helal ‘de uygulanmakta olan Helal Belgelendirme faaliyetlerini agiklamak amaci ile
hazirlanmistir.

2. KAPSAM

Bu El Kitabi, belgelendirme faaliyetimiz olan olan; UAE.S / GSO 2055-2:2016, OIC/SMIIC 2:2019, HAS 23201
MUI, MS 1500:2019 standartlarina gore Helal belgelendime faaliyetlerinin yurutiilmesi igin gerekli
prensipleri ve sartlari saglar.

Belgelendirme faaliyetlerimiz, akreditasyon kuruluslarinca verilen yetkilerle sinirli olacaktir.

Bu El Kitabi, asagida belirtilen konulari igerir veya referans gosterir:

- Hafsa Helal ’in sorumluluk kapsami ve sinirlarini, ilgililer tarafindan bilinmesini saglayacak bir sekilde,
yukarida belirtilen faaliyet konulariyla ilgili operasyonel ve fonksiyonel gérevler ve hizmetler,

- Uygunsuzluklarin ele alinmasi ve yapilan herhangi bir dizeltici faaliyetin etkinligini saglamak igin
proseddrler,

- Helal gelendirme prosesinin uygulanmasi icin politika ve prosediirler,

- Helal Belgelendirme dokiimanlarinin yayinlanmasi, muhafazasi ve geri ¢ekilmesi igin sartlar,

- Helal belgelendirilmesinde kullanilan dokiimanlarin kullanimi ve uygulandiginin kontrolleri,

3. TERIMLER VE TARIFLER

Bu El Kitabinda, Helal Belgelendirme ile ilgili OIC/SMIIC 2 ve bu standartta atif yapilmis olan, ISO/IEC 17021-
1, ISO/IEC 17065, ISO/IEC 17000, ISO/IEC 17025, 1SO 9000 ve ISO/TS 22003 standartlarinda gecen terimler
ve tarifler gecerlidir.

Akreditasyon: Hafsa Helal’'in belirli sartlara uygun oldugu ve ilgili uygunluk degerlendirme faaliyetlerini
gerceklestirmek icin yeterli oldugunun resmi olarak Ggiinci taraf tarafindan taninmasidir.

Akredite Edilmis Kurum: HAK, EIAC ya da diger akreditasyon kurumlarinca yetkilendirilmis kurulus,

Helal konusunda yetkin kurum (islami Otorite): Uye ilkeler tarafindan belirlenen OIC/SMIIC ile ilgili
standartlarin islami degerleri baz alinarak helal konularla ilgili hususlari denetleyen bir kurulus. (Helal
Akreditasyon Kurumu (HAK), Emirates International Accreditation Center (EIAC))

Helal belgelendirme: Helal Grtin/hizmet/proses ve/veya yonetim sistemlerinin belgelendirilmesi icin Helal
belgelendirme kuruluslari tarafindan yurutilen faaliyetler,

Sozlesme (Helal belgelendirme anlagmasi): Helal gerekliliklerine uygun oldugunu kanitlamis olan basvuru
sahibi ile Hafsa Helal arasinda imzalanan ve helal Grin/hizmet /proses ve/veya yonetim sistemlerine
verilen logo kullanim hakkina iliskin kurallari diizenleyen yasal olarak uygulanabilir bir uzlasma,

Teknik denetgi: Hafsa Helal tarafindan resmi olarak atanan, teknik acgidan belirli bir isleme teknolojisi veya
alaninda helal uygulamalari ve gereklilikleri denetleme yetkinligine sahip kisi.

Teknik uzman: Hafsa Helal tarafindan resmi olarak atanan, teknik agidan belirli bir isleme teknolojisi
alaninda yetkinlige sahip kisi.

islami konular uzmani: Helal ve helal olmayanlara dair islami kurallarda derin ve kapsamli bilgiye sahip
yetkinligi ilgili kurulus (helal konusunda yetkin kurum) tarafindan onaylanan ve yetkilendirilen Hafsa Helal
tarafindan goérevlendirilmis Misliman kisi.

Helal sembolii: Helal triin/hizmet/proses ve/veya séz konusu y6netim sistemi icin helal belgelendirme
kurulusu tarafindan kullanim hakki verilmis onayli sembol,

Basvuru sahibi: Helal belgelendirme igin basvuru yapan 6zel kisi veya tizel kisilik,

Hazirlayan: Jalal Sahal Onaylayan: Murat Bayka
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Belge sahibi/belgeli miisteri/tedarik¢i: Helal gerekliliklerine goére belgelendirilmis  helal

Urun/hizmet/proses veya ybnetim sistemi sunan gergek veya tizel kisi.

izlenebilirlik: Bir Griiniin (6rnegin, gida veya yem) belirtilen iretim, isleme, paketleme, depolama veya
teshir, dagitim ve sunum agamalari ile nihai durumuna veya kaynagindan nihai durumuna gegisini takip
edebilme,

Seffaflik: Belgelendirmeyi, toplumu, ekonomiyi ve cevreyi etkileyen kararlar ve faaliyetlere agikhk ve
bunlari agik, dogru, zamaninda, dirist ve eksiksiz bir sekilde iletme istekliligi. Seffaflik, tiim musterilere ve
diger ilgili taraflara uygun bilgilerin erisir kilinmasini saglayan Helal Belgelendirme Kurulusu tarafindan
kullanilan prosesler, prosedirler, yéntemler, veri kaynaklari ve varsayimlarin sonucu olabilir.

islami is Etigi (iiE): Muslimanlarin erdemli davranislarini yéneten ve suistimali énleyen islami ilkeler
bitind. IiE dért temel kavram (zerine kuruludur: caba, rekabet, seffaflik ve ahlaki agidan sorumlu
davranis.

islami kurulus: Tamamen Mislimanlar'a ait olan ve ayni zamanda Miisliimanlar tarafindan yénetilen ve
isletilen tizel kisilik.

Tarafsizlik: Gergek ve algilanan objektifligin varhgi.

Yonetim Sistemi Danismanhgi: Yonetim sisteminin  kurulmasi, uygulanmasi veya devamhhginin
saglanmasina katiim. Egitimin ydnetim sistemleriyle veya tetkikle ilgili olmasi ve kursta verilen bilgiler
halkin kolayca ulasabilecegi bilgiler olmasi veya genel bilgilerle sinirli olmasi, yani egitici sirkete 6zgu
¢ozimler saglamamak kaydiyla egitimin dizenlenmesi ve egitici olarak katilim saglanmasi, danismanhk
olarak degerlendirilmez.

Yeterlilik: istenilen sonuglara ulasmak igin bilgi ve becerileri uygulama kabiliyeti.
Rehber: Tetkik ekibine yardimci olmak amaciyla musteri tarafindan gorevlendirilen kisi.
Gozlemci: Tetkik ekibine eslik eden, ama tetkik yapmayan kisi.

Teknik Alan: Belirli bir tip yonetim sistemiyle ilgili proseslerin misterekligi ve amaclanan kullanim ile
nitelenen alan.

Uygunsuzluk: Bir sartin karsilanmamasi durumu.
Major Uygunsuzluk: Yonetim sisteminin amaglanan sonuglarina ulagmasi yetenegini etkileyen uygunsuzluk.

Minor Uygunsuzluk: Yonetim sisteminin amaglanan sonuglarina ulagsmasi yetenegini etkilemeyen
uygunsuzluk.

Tetkik Suresi: Misteri kurulusun yonetim sisteminin tetkikinin planlanmasi ile tam ve etkin bir sekilde
gerceklesmesi icin gerekli siire.

Yonetim Sistemi Belgelendirme Tetkikinin Siiresi: Tetkik slresinin, acilis toplantisindan kapanis

toplantisina kadar tiim tetkik faaliyetleri icin harcanan sire.
4. PRENSIPLER
4.1 Genel

Bu El Kitabi, Helal akreditasyon standartlari cercevesinde belirtilen prensipler dogrultusunda hazirlanmistir.

Uciincii taraf belgelendirme kurulusu olarak amacimiz tiim taraflarimiza giiven vermektir. Bu taraflar
asagidakileri kapsar, ancak bunlarla sinirli degildir:

Hafsa Helal 'in misterileri,

Belgelendirilmis kuruluslarin musterileri,

Kamu kurumlari,

Kamu niteliginde olmayan kuruluslar, 6zel kuruluslar,
Diger kamu Uyeleri ve misterileri.

A NI N NN

Guven telkin eden prensiplerimiz asagidakileri kapsamaktadir;

Hazirlayan: Jalal Sahal Onaylayan: Murat Bayka



mailto:info@hafsahalal.ba
http://www.hafsahalal.com/

Namik Kemal Mahallesi Marmara Caddesi No:10/1 Dokiiman No: QM-00-Rv.002

Umraniye / istanbul

E-mail: info@hafsahalal.com Yay_lm Ta”hl'_ ) 12/01/2022
Revizyon Tarihi/No: 13.03.2023/Rv.002
Website: www.hafsahalal.com
Sayfa No: 2/40
v Tarafsizlik,
v Yeterlilik,
v Sorumluluk,
v Seffaflik, agiklik,
4 Gizlilik,
v Sikayetlere duyarlilik,
v Risk temelli yaklasim.
4 islami Hassasiyet
4 islami degerlere baglilik

Tarafsizlik;

Tarafsizligin saglanmasi ve tim taraflar goziinde algilanmasi amaci ile Hafsa Helal olarak yapilan faaliyetler
bu El Kitabinin 5. Maddesinde tanimlanmistir.

Hafsa Helal'in gelir kaynagi denetim ve belgelendirme faaliyetleri olup tarafsizlik icin bir tehdit
olusturmamasi amaci ile belgelendirme kararlarinin alinmasinda sirket ortaklari gérev almaz.

Tarafsizlik beyani ile de potansiyel tehditler garanti altina alinmistir. ilgili taraflara giivenin saglanmasi ve
surdirllmesi igin Hafsa Helal faaliyetleri ile ilgili alinan tiim kararlar ojektif delillere dayandirilarak
alinmaktadir. Karar alicilar, karara taraf olanlardan bagimsiz sekilde atanmistir. Ayrica karar alicilar asagida
verilen unsurlardan tamamen arindiriimasi saglanmistir.

Hafsa Helal tarafsizlikla ilgili tehdit olusturacak tiim noktalari Cikar Catismasi Analizi ve Risk Tablosu ile
belirlemis ve gerekli 6nlemleri almistir.

Tarafsizligl tehdit eden belli bash unsurlar asagida belirtilmistir:

a) Kendi cikarlarindan kaynaklanan tehditler: Kendi cikarlari dogrultusunda hareket eden kisi veya
kurulustan kaynaklanan tehditler. Belgelendirme kurulusu ile ilgili olarak bir endise, kendi mali
¢ikarlarinin tarafsizhiga bir tehdit olusturmasidir.

b) Kendi kendini degerlendirme tehditleri: Kisi veya kurulusun yapmis olduklari isin kendileri tarafindan
degerlendirmesinden kaynaklanan tehditler. Yonetim sistemi danismanhgi saglayan belgelendirme
kurulusunun, misterisinin yonetim sistemini tetkik etmesi, kendi kendini degerlendirme tehdidi olarak
gorilebilir.

c) Yakinlk (veya asiri gliven) tehditleri - Kisi veya kurulusun tetkik delilini aramak yerine baska bir kisiye
cok glivenmek veya ¢ok yakin olmaktan kaynaklanan tehditler.

d) Sindirme tehditleri (Gozlini korkutma)- Kisi veya kurulusun acik¢a veya gizli bir sekilde zorlandigini
(mecbur birakildigini) algilamasindan kaynaklanan tehditler; yer degistirme veya (st yonetime rapor
etme tehdidi gibi.

Referans:
FR-17 Management Impartiality and Confidentiality (Yénetim Tarafsizlik ve Gizlilik)

TB-30 Risk Tablosu

Yeterlilik;

HAFSA HELAL given verecek Helal belgelendirme hizmeti verebilmek igin bu el kitabinin 7. maddesinde
belirtildigi Gzere her tirll alt yapiyr olusturmus ve konusu ile ilgili yeterli bilgi ve beceriye sahip personeli
biinyesinde bulundurmaktadir. Belgelendirme fonksiyonlarinda gorev alan personel yeterliliklerini gésteren
sertifikalara sahiptir. Hafsa Helal ’in yonetimi icin tetkik ve belgelendirme faaliyetlerinde gorev alan
personelin yeterlilik kriterlerini olusturmus ve bu kriterlere gore degerlendirme yapma metodunu
tanimlamis ve bunun igin bir prosese sahiptir.

Referans:
QM-00 Helal El Kitabi
FR-16 Denetim Ekibi Atama ve Taahhiit Formu
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Sorumluluk;

Standartlarina uygun bir yonetim sisteminin olusturulmasi, sirekliliginin saglanmasi ve belgelendirme
sartlarina uygunlugun saglanmasi sorumlulugu musterilerimize aittir.

Hafsa Helal, miisterilerinin helal belgelendirme denetimlerini, kendi politika ve prosediirlerine, yasal sartlar
ve mevzuatlara, ilgili standart ve rehberlere uygun sekilde yapma ve elde edilen objektif delilleri
degerlendirme sorumluluguna sahiptir. Hafsa Helal sorumlulugu cergevesinde denetim sonucuna
dayanarak uygunluk icin yeterli delil varsa belgelendirme yapmaya, uygunluk igin yeterli delil yoksa
belgelendirme yapmamaya karar verme yetkisine sahiptir.

Referans:

PR-01 Uriin ve Hizmetlerin Helal Belgelendirme Prosediirii
Seffaflik;

Hafsa Helal belgelendirmenin dogruluguna ve itibara olan giiveni saglamak icin her bir kurulusun tetkik ve
belgelendirme prosesi ve belgelendirme durumu (6rnegin; belgenin verilmesi, belgenin devami,
belgelendirme kapsaminin genisletilmesi veya daraltiimasi, belgenin yenilenmesi, belgenin askiya alinmasi
veya geri ¢cekilmesi) hakkindaki bilgilere, kamunun erisimini saglayarak seffaflik ilkesine uymaktadir ve bu el
kitabinin 8. maddesi ¢ercevesinde web sitesinde aciklamaktadir; kamunun erisimi tanimlanan kosullar
cercevesinde gerceklestirilir.

Hafsa Helal belgelendirmeye olan glveni saglamak ve siirdlirmek icin, belirli tetkiklerin sonuclari
(sikayetlere cevap olarak yapilan tetkikler gibi) hakkinda gizlilik tasimayan bilgileri web sitesi araciligi ile
erisime acar ve aciklar. Talep edilmesi halinde tanimladig ilgili kurallar cercevesinde paylasir.

Referans:

PR-01 Uriin ve Hizmetlerin Helal Belgelendirme Prosediirii

Gizlilik;

HAFSA HELAL belgelendirme islemleri igin basvurudan itibaren kuruluglardan degerlendirmeye yénelik

ihtiya¢c duyulan her tirlu hususi evraki isteyebilir. Bu durumda miusteriye ait her tiirli hususi bilgiler ve
bunlari iceren dokiimanlar Hafsa Helal tarafindan gizlilik icinde hassasiyetle saklanmaktadir.

Standartta istenenler haricinde, belirli bir firma veya kisi hakkindaki bilgilerin, kanuni gereklilikler ve
akreditasyon kurulusu istegi disinda ve ilgili firma veya kisinin yazili izni olmadan, Uglinci sahislara
gosterilmemesi, prensip olarak kabul edilmis ve uygulanmaktadir.

Referans:

PR-01 Uriin ve Hizmetlerin Helal Belgelendirme Prosediirii
PR-07 Belge ve Kayit Prosediirti
Sikayetlere Duyarlilik;

Hafsa Helal ‘e gelen sikdyetlerin uygun bir sekilde ele alinmasi, arastiriimasi ve sikayetin ¢6ztimlenebilmesi
icin itiraz ve Sikdyet Degerlendirme siireci hazirlanmis ve uygulanmaktadir. Bu dokiimantasyon, ilgili
taraflarca ulasiimasi amaci ile web sitesinde yayinlanmistir.

Referans:
PR-11 itiraz ve Sikayet Prosediirii

Risk Temelli Yaklagim;

HAFSA HELAL yeterli, tutarli ve tarafsiz belgelendirmeyi saglamasina etki edebilecek her turli riski (6rn,
tetkik amaclari, tetkik sirasinda kullanilan 6érnekleme, gercek ve algilanan tarafsizlik, yasal diizenleyici ve
yikamluliik konulari, tetkik edilen musteri kurulus ve c¢alisma sartlari, tetkikin musteri ve faaliyetlerine
etkisi, tetkik ekibinin saglik ve givenligi, ilgili taraflarin kabulleri, belgelendirilmis mdisterinin yaniltici
ifadeleri, marka kullanimi, vs. ile ilgili riskler) belirlemis ve ilgili tedbirlerini almistir.

Referans:

PR-30 Risk Degerlendirme ve Cikar Catismasi Onleme Prosediirii
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4.2 islami hassasiyet

4.2.1 Hafsa Helal, temel islami ilkelere ve islami kurallara baghdir. ilgili tarafin farkh bir vurguyla ve
yiikiimltlikle uygunluk icin islami hassasiyetlere baghligini ve meselelere islami hassasiyet ile yaklasmasi.

4.2.2 Hafsa Helal, ofis ortami, yoénetim Uyeleri, personel, genel davranig ve kamu etkilesimi agisindan
yiiksek bir islami deger standardi géstermektedir.

4.3 islami degerlere baghlik

Hafsa Helal ve tiim personeli 6zellikle helal konusuyla ilgilenenler olmak lizere tiim islami degerlere
baghdir.

4.4 Risk Temelli Yaklagim

HAFSA HELAL vyeterli, tutarli ve tarafsiz belgelendirmeyi saglamasina etki edebilecek her tirlt riski goz
o6niinde bulundurmustur.

Hafsa Helal, yetkin, tutarl ve tarafsiz bir belgelendirme saglamaya iliskin riski belirlemis ve ilgili tedbirleri
almistir. Ornegin:

- Helal/islami gereklilikler

- Denetim hedefleri

- Denetim siirecinde kullanilan numuneler (Numunelerin nereden alinacagi vb.)
- Gergek ve algilanan tarafsizlik (Tuketiciler tarafindan algilananlar)

- Yasal, mevzuat ve ylikimlilik konular

- Denetlenecek musteri kurulusu ve faaliyet ortami

- Mugteri ve faaliyetlerinin denetime etkisi

- Denetim ekibinin saglik ve givenligi ilgili taraflarin algisi

- Belgelendirilen misteri tarafinca yanlis beyan

- Logo kullanimi

5. GENEL GEREKLILIKLER
5.1 Genel

HAFSA HELAL 49673-5 sicil numarasi ile istanbul Ticaret Odasina kayith bir Limited Sirkettir. Sirket ile ilgili
detaylar bu El Kitabinin ‘Giris” bélimiinde beyan edilmistir.

5.1.1 Hukuki ve sézlesmeden dogan konular ve islami sorumluluk

Hafsa Helal, Musliman bir ttzel kisiliktir ve Mislimanlara helal Griin/hizmet/proses ve/veya yonetim
sistemin uygun bir sekilde tedarik edilmesinin gerekliligi konusunda derin bir inanca sahip olup, tim
faaliyetlerinde islami sorumluluklarin yerine getirilmesini saglamak igin gerekli tim dnlemleri almaktadir.

5.1.2 Helal belgelendirme anlagsmasi

HAFSA HELAL tarafindan mdusterileri ile helal belgelendirme hizmeti saglamak igin, yasal olarak zorlayici
sozlesme yapilmaktadir. Belgelendirme Sozlesmesi misterinin belgelendirme kapsaminin igine giren biitlin
sahalari kapsayacak sekilde hazirlanir. Birbirine atifta bulunan veya bir digerine bagh bir¢cok anlasma ile bir
anlasmaya varilabilir.

FR-09 Sertifikasyon Sozlesmesi

5.1.3 Helal belgelendirme kararina iligkin sorumluluk

HAFSA HELAL belgeyi verme, siirdiirme, yenileme, kapsamini genisletme ve daraltma, askiya alma ve geri
cekme dahil olmak tzere belgelendirme ile ilgili tim kararlara dair yetkiyi kendinde tutar ve alinmis tim
kararlardan sorumludur.

Tim bu kararlarin alinmasi, Ust yonetimden bagimsiz Helal Belgelendirme Komitesi yetki ve
sorumlulugundadir. Hafsa Helal Helal Belgelendirme Komitesinin aldigi her tirli kararin sorumlulugunu
Gstlenmistir.

Helal Belgelendirme karari kismen ya da tamamen tasere edilemez.
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5.1.4 Ruhsat, belge ve uygunluk isareti kullanimi

Hafsa Helal belgelendirilmis misterilerin belge ve logolarin kullanimi igin, PR-20 Sertifika ve Logo Kullanim
Prosediri olusturmus ve uygulamaktadir. Bu talimat, diger hususlarla birlikte Hafsa Helal ‘i gosterecek
sekilde geriye dogru izlenebilirligi glivence altina almaktadir. Misterilerin sembolin kullanimina iliskin
sartlari ve dokiimana erisim sekli belgelendirme sézlesme igeriginde tanimlanmistir.

Hafsa Helal markalarinin belgelendirilen kurulus tarafindan, deney, kalibrasyon veya muayene rapor ve
sertifikalarinda kullaniimasina izin vermemektedir.

Hafsa Helal marka kullanimi ile ilgili olarak musteri kurulus tarafindan uygulanmasi gereken kurallari FR-09-
01 Sertifikasyon Sozlesmesi ile musterisine beyan eder. Belgelendirilmis musterinin belgelendirilmis
yonetim sistemine sahip oldugunu gosteren, Grinin ambalaji Gzerinde kullanilacak ifade veya ambalajla
birlikte verilecek bilgileri kapsayan kurallari Logo Kullanim Talimatinda belirtmistir. Uriin ambalajlama, Griin
parcalara ayrilmadan veya hasar gérmeden ayrilan bolim olarak kabul edilir. Birlikte verilecek bilgi, ayrica
verilen veya kolaylikla ayrilabilen olarak kabul edilir. Tip etiketleri ve tanimlama plakalari, Griiniin pargasi
olarak degerlendirilir.

Hafsa Helal yasal uygulanabilir dizenlemeler ile belgelendirmis oldugu misterilerinden asagidakileri ister;
a) Internet, dokimanlar, brosurler veya reklamlar ya da diger dokiimanlar gibi iletisim ortamlarinda,
belgelendirme durumunu kamuoyu ile paylasirken, belgelendirme kurulusunun sartlarina uyulmasini,

b) Belgelendirmesine iliskin herhangi bir yaniltici beyanatta bulunulmamasini veya buna miisaade
edilmemesini,

c) Belgelendirme dokimanini ve bunun herhangi bir kismini yaniltici bir tarzda kullanmamasini veya
kullanimina misaade edilmemesini,

d) Belgenin geri ¢ekilmesi durumunda (bk. Madde 9.6), belgelendirme kurulusunun yonlendirdigi sekilde,
belgelendirmeye atifta bulunan bittin reklam malzeme ve faaliyetlerinde kullanimin durdurulmasini,

e) Belgelendirme kapsami daraltildiginda, buna gére bittin reklam malzemelerinin degistirilmesini,

f) Yonetim sisteminin belgelendirilmis olmasinin, belgelendirme kurulusunun bir tirinii (hizmet dahil) veya
prosesi belgelendirmesi izlenimini verecek sekilde kullaniimasina izin vermemesini,

g) Belgelendirmenin belgelendirme kapsami disindaki faaliyetlere ve adreslere uygulandigi izleniminin
verilmemesini,

h) Almis oldugu belgeyi, belgelendirme kurulusuna veya belgelendirme sisteminin itibarina golge
dislrecek ve kamu glivenini kaybettirecek tarzda kullanmamasini.

Hafsa Helal miilkiyetinde olan markanin uygun sekilde kontrolini ylrGtmis oldugu denetimler ile
yapmaktadir. Belgelendirme statiisine olan yanhs atiflari, belgelendirme markalarinin veya tetkik
raporlarinin yaniltici kullanimini idare etmeye yonelik tedbirleri belirlemis; PR-01 Uriin ve Hizmetlerin Helal
Belgelendirme Prosediirli ve PR-20 Sertifika ve Logo Kullanim Prosediiri ile misteri bilgisine sunmustur.

Referans:
PR-20 Sertifika ve Logo Kullanim Prosed(irti

5.1.4.1 Hafsa Helal’in adi veya markasi, islam'la ilgili herhangi bir ilgisiz 6geyi kapsamamakta veya islami
degerler veya kurallara aykiri degildir.

5.1.4.2 Hafsa Helal, misteri kuruluslarinin islami deger inancglarina aykiri herhangi bir isim,
logo/isaret/sembol veya marka adi veya reklam veya slogan kullanamamasini PR-20 Sertifika ve Logo
Kullanim Prosediirti ile saglamaktadir ve s6zlesmede belirtilmistir.

5.1.4.3 Hafsa Helal, Helal Belgelendirme ile ilgili siireglerde herhangi bir diger gayrimislim kurulusun
logosunu / isaretini / sembollni / sloganini ve / veya gayrimislimlerin inanglarini veya kuruluslarini
hatirlatan simge, isaret ve ifade v.b. seyler kullanmamaktadir.
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5.2 Tarafsizlik Yonetilmesi

Hafsa Helal, Helal belgelendirme faaliyetlerini tarafsiz bir sekilde gercgeklestirir ve tarafsizligini tehlikeye
atacak ticari, finansal ve diger hicbir baskilara izin vermez.

Hafsa Helal Ust yénetim tarafindan helal belgelendirme faaliyetlerinin yapilmasinda tarafsizhgini taahhiit
etmis olup, tarafsizhigin 6neminin anlasildigini, ¢ikar ¢atismasinin yonetildigini ve yonetim sistemi
belgelendirme faaliyetlerinin objektifliginin glivenceye alindiginin saglandigini tarafsizlik politikasinda
belirtmistir. Ayrica Gst yonetim tarafindan helal belgelendirme faaliyetlerinde tarafsizliginin 6nemini, ¢ikar
catismasinin yonetildigini beyan eden Tarafsizlik Beyani da hazirlanmistir. Tarafsizlik beyani, Hafsa Helal
web sitesinde yayinlanarak kamu ile paylasilmistir. (FR-17 Yonetim Tarafsizlik ve Gizlilik)

Hafsa Helal devam eden kendi iliskilerinden kaynaklananlar da dahil olmak lzere, helal belgelendirmenin
yapilmasindan kaynaklanan, g¢ikar ¢atismasi ihtimallerini tanimlar, analiz eder, degerlendirir, ele alir, izler
ve dokimante eder. Tarafsizligina bir tehdit olmasi durumunda, belgelendirme kurulusu bu tehditlerin
nasil bertaraf edilecegini veya en aza indirilecegini, bununla birlikte kalan herhangi bir riski de dokiimante
eder. Ust ydnetim; kalan riski, kabul edilebilir risk seviyesinde olup olmadiginin tespiti icin gdzden gegirir.
Hafsa Helal Helal sistemi danismanhgl yapmamakta ve cikar catismasi yaratacak islerle ilgili hizmet
saglamamaktadir.

Hafsa Helal belgelendirmis oldugu misterisine i¢ tetkik hizmeti vermez ve 6nermez. Boyle bir durum soz
konusu oldugu durumlarda i¢ tetkikini yapmis oldugu bir yonetim sistemini, i¢ tetkiki takip eden iki yil
icerisinde belgelendiremez.

Hafsa Helal ’danismanlk kurulusu ve belgelendirme kurulusu arasindaki iliskinin belgelendirme
kurulusunun tarafsizhigina kabul edilemez bir tehdit olabilecegi durumlarda, belgelendirme kurulusu,
yonetim sistemi icin yonetim sistem danismanhg almis olan misterisinin ayni yonetim sistemini
belgelendirmemelidir.” ilkesini benimser. Bu nedenle danismanlik kisi ve/veya kuruluslar ile bu ilkeye ters
diisecek herhangi bir iliski icine girmez.

Hafsa Helal yonetim sistemi danigsmanlik kurulusuna, tarafsizhigina yonelik kabul edilemez bir tehdit olacagi
icin kendi adina denetim yaptirmaz.

Hafsa Helal, faaliyetleri, yonetim sistemi danismanhgi yapan bir kurulusun faaliyetleriyle baglantili olarak
pazarlanmaz veya Onerilmez. Hafsa Helal Gcretlendirme ve belgelendirme sistemi icinde mevcut olan fiyat
teklifini ve s6zlesmesini dogrudan belgelendirme hizmeti verecegi firmalarin onayina sunarak, danisman
kurulus tarafindan yapilmasi muhtemel ‘belgelendirmenin daha basit, kolay, hizli veya daha ucuz olmasr’
yoniindeki uygunsuz beyanlarini énler.

Cikar catismasinin olmamasi icin, Hafsa Helal ‘de yénetimde yer alanlar da dahil olmak Uzere yonetim
danismanligi saglayan personel ve tim dis kaynakl denetgiler, ayni yénetim sistemi icin son iki yil icerisinde
yonetim sistem danismanhgina katilmislar veya calismislar ise, s6z konusu misterinin denetim veya
belgelendirme faaliyetlerinde en az 2 yil yer alamaz ve gorevlendirilmez. Bu durum ilgili kisiler ile yapilan
sozlesmeler ve ilisiksizlik beyani ile garanti altina alinmistir. (FR-17 Yonetim Tarafsizlik ve Gizlilik, FR-16
Denetim Ekibi Atama ve Taahhit Formu)

Hafsa Helal, tarafsizligina yonelik diger kisi ve kurulus faaliyetlerinden kaynaklanabilecek tehditleri Cikar
Catismasi Analizi-Risk Tablosu ile tanimlamis ve tarafsizlik igin risk olusturan durumlarin nasil ortadan
kaldirilacagini veya en aza indirgenecegini dokiimante etmistir. Bu durumlar, Tarafsizligi Saglama Komitesi
tarafindan degerlendirilir. Tarafsizligi Saglama Komitesi yilda bir kez tetkik, belgelendirme ve karar
slreclerinde tarafsizligi gozden gegirmek Uzere toplanir. Gereken durumlarda Genel Mudirin gagrisi ile
olaganisti toplanti yapilabilir. Tarafsizligi Saglama Komitesinin toplanabilmesi icin en az 3 lyenin katilimi
yeterlidir. FR-21 (Tarafsizlik Toplanti Tutanagi)

Hafsa Helal belgelendirme faaliyetlerini etkileyebilecek tim i¢ ve dis kaynakli personel ve komiteler,
icerden veya disaridan, tarafsizliklarini tehlikeye atacak ticari, mali ve diger baskilardan uzak tutulurlar. Bu
durum, Hafsa Helal yonetimi tarafindan verilen tarafsizlik beyannamesi ve ilgili tim personel ile yapilan
gizlilik ve tarafsizlik taahhitnameleri ile garanti altina alinmistir. (FR-20 Personel Gizlilik ve Tarafsizlik
TaahhUtnamesi)

Hafsa Helal ’in i¢ ve dis kaynakli personeli, kendilerini veya Hafsa Helal ‘i ¢ikar ¢atismasina sokabilecek
herhangi bir durumdan haberdar olduklarinda, bu durumu bildirmekle ylkimlidir. Hafsa Helal
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belgelendirme faaliyetlerinin her asamasinda bu tlr bilgileri kullanir, ¢ikar catismasinin olmadigini
kanitlamadikga, bu tip i¢ veya dis kaynakli personeli kullanmaz.

5.2.1 Helal belgelendirme kurulusu ve ayni tiizel kisiligin herhangi bir bolimi helal danismanhg veya
yonetim sistemi danismanhg teklif etmemelidir ve sunmamalidir.

5.2.2 "Yonetim sistemi danismanligl" terimi bu standart kapsaminda “helal danismanligi, tehlike analiz

=

danismanligi veya yonetim sistemi danismanhg)” olarak ifade edilmektedir.

5.3 Yiikiimliiliik ve Finansman

Hafsa Helal, Helal belgelendirme faaliyetlerinden kaynaklanan énemli riskleri degerlendirmis ve faaliyet
gostermis oldugu cografi alanlardaki faaliyetlerinden kaynaklanan yikimliliklerine karsilik olarak mesleki
sorumluluk sigortasi yaptirmistir. Hafsa Helal belgelendirme faaliyetlerini Tirkiye cografyasi igerisinde
ylratmektedir.

Hafsa Helal gelir kaynaklarini ve finansman durumunu degerlendirmektedir. Ticari, mali veya diger
baskilarin tarafsizligini tehlikeye sokmadigi Tarafsizlig Saglama Komitesi tarafindan degerlendirilmektedir.
Komiteye bir rapor sunarak durumun degerlendirilmesi saglanir.

PR-30 Risk Dederlendirmesi ve Cikar Catismasi Onleme Prosediirii

FR-17 Yénetim Tarafsizlik ve Gizlilik

Mesleki Sorumluluk Sigortasi

5.4 Operasyonlar

5.4.1 Hafsa Helal, helal iriin belgelendirme sisteminde tanimh gerekliliklere uygun olarak ilgili helal Griin
standartlarina uygunlugu degerlendirmek icin gerekli tiim prosesleri olusturmustur. Hafsa Helal, ilgili
standartlari veya bolumlerini ve gegerli helal belgelendirme sisteminin temelini olusturan numune alma,
deney ve muayene sartlar gibi diger gereklilikleri dokiimante etmistir.

FR-13-Rv.001 Approved Lab List(Onayli Laboratuvar Listesi)

FR-14-Ek1-Rv.001 Uriin ve Kategory Bazinda Deney ve Muayene Listesi

PR-10-Rv.001 Procedure For Sampling And Lab Analysis(Numune Alma Ve Laboratuar Analizi Prosediirii)
5.4.2 Hafsa Helal, Helal belgelendirme faaliyetlerini yuriitmesi sirasinda ISO/IEC 17025, ISO/IEC 17020,
ISO/IEC 1702-1, ISO/IEC 17065 ve/ veya ISO/TS 22003 standartlarinda tarif edildigi gibi deney, muayene ve
helal belgelendirme faaliyetleri yuriten kisi(ler) veya kurulus/kuruluslarin uygunluk ve yeterligine iliskin
gereklilikleri gozetlemekte ve bu gereklilikeri dokiimante etmistir.

5.5 Ayrimci olmayan sartlar

Hafsa Helal, helal belgelendirme ile politika ve misteri kurulusu direkt olarak ilgilendiren prosedirleri, web
sitesinde yayinlayarak, misterinin blylikligl, herhangi bir birlik veya gruba liye olmasi, verilen belge
sayisina vb. bagh olmaksizin ayrimci olmayacak sekilde erisilebilirligini saglamaktadir.

(ISO 17065—-Madde 4.4)

5.6 izlenebilirlik

5.6.1. Hafsa Helal, Helal belgelendirmesi yapmis oldugu misteri kurulusun ve belgeye konu Uriinlerin
izlenebilirligini saglamaktadir. Helal belgeleri icin benzerisz sertifika numarasi belirlenip, web sitesinde
vayinlanmaktadir. Boylelikle misteriler ve tiketiciler tarafindan erisilebilmesi saglanmaktadir.

Helal Belgelendirilmis Grinlerin, hammadde girisinde, nihai (rline kadar helal oldugunu garanti altina
almaktadir.

5.6.2 Helal belgelendirilmis misteri kurulusun, Griinlerin birim paketlemelerinde ve (varsa) sevkiyat
paketlemelerinde ayirt edici bir isareti olmasini zorunlu tutmaktadir.

5.6.3 Bu ayirt edici isaretler, glvenli, mihurli/ yapiskanli, silinmez, degistirilemez olmali, kopyalanamaz
givenlik unsurlarini icermelidir. Uriinlerin kapagini, fiyat etiketlerini veya iriin etiketini kismen veya
tamamen kapatamaz.

5.6.4 ithal Uriinlere iliskin olarak, OIC/SMIIC standartlarinda ve diger Helal ile ilgili atif yapilan standart
ve/veya dokimanlarda belirtilen yukumlaliklere uymayan drtnler igin helal markalarin kullaniimasi
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mimkiin degildir. Uretici veya ihracatg bu kurallara uygun bir markalama mekanizmasi kullandiysa, bu

Granlerin ithalati igin baska bir markalamaya gerek yoktur.

5.6.5 Ozel tanimlayicilar agagidakilerin belirlenmesini saglamalidir:
a) Uretim tarihi ve yeri

b) son kullanim tarihi,

c) alerjenler,

d) icindekiler,

e) Urtin tanimi: (marka vs.),

f) laboratuar deney sonuglari (uygulanabilirse ve varsa),

g) belge yetkilisi ve belge numarasi,

h) ithalatgi,

i) etiket gecerliligi,

j) etiket seri numarasi veya benzersiz tanimlama numarasi.

5.7 Seffaflik

5.7.1 Hafsa Helal, faaliyetleri kapsaminda olan tiim basvuru sahiplerine hizmetlerini erisilebilir kilmaktadir.
5.7.2 Hafsa Helal iicret politikasini kamuya agik hale getirmistir.

5.7.3 Hafsa Helal, Helal Akreditasyon Kurumu tarafindan talep edildiginde hesap kayitlarini erisilebilir hale
getirecektir. Hafsa Helal, tim gelir, kar / zarar beyanlari ve personel ile diger 6demeler ve nereye
gideceklerini iceren Helal Belgelendirme faaliyetleriyle ilgili gelir ve giderler Muhasebe birimi tarafindan
tutulmaktadir.

6. YAPISAL SARTLAR

6.1 Kurulus yapisi ve iist yonetim

Hafsa Helal
yonetmektedir.

belgelendirme faaliyetlerini tarafsizhgi muhafaza edecek sekilde vyapilandirmis ve

Hafsa Helal yonetimi, asagida belirtilen faaliyetlerin her biri icin gérev, sorumluluk ve nihai yetkiye sahip
olacak kurul, kisiler grubu veya kisiyi belirlemis olup, (yetki, sorumluluk ve gérev tanimlari) Organizasyon El
kitabinda tanimlamistir.

¢ Hafsa Helal’in galismasi ile ilgili politikalarin olusturulmasi,
¢ Politikalarin ve prosediirlerin uygulanmasinin gdzetimi,

¢ Hafsa Helal’in mali durumunun gozetimi,

¢ Helal Belgelendirme faaliyetlerinin gelistirilmesi,

¢ Helal Belgelendirme sartlarinin gelistirilmesi,

e Degerlendirme,

® GOzden gegirme,

¢ Belgelendirme kararlari,

e Komitelere veya personele, belirlenmis olan faaliyetleri kendi adina yuritmesi icin gerektiginde yetki
devri,

¢ Sozlesmeye bagli diizenlemeler,

¢ Belgelendirme faaliyetleri icin yeterli kaynaklarin saglanmasi,
¢ Sikayet ve itirazlara cevap verme,

¢ Personel yeterlilik sartlari,

¢ Hafsa Helal yonetim sistemi

Hafsa Helal asagidakiler icin tam yetki ve sorumluluga sahip Ust yonetimi (kurul, grup veya kisi)
Organizasyon El Kitabinda tanimlamistir:

a) Politikalarin gelistirilmesi, ilgili proses ve prosedirlerin olusturulmasi,
b) Politikalarin, proseslerin ve prosedirlerin uygulanmasinin yénetilmesi,

‘ Hazirlayan: Jalal Sahal Onaylayan: Murat Bayka



mailto:info@hafsahalal.ba
http://www.hafsahalal.com/

A Namik Kemal Mahallesi Marmara Caddesi No:10/1 Dokiiman No: QM-00-Rv.002
o~ Umraniye / istanbul Py
N Y Tarihi:
i E-mail: info@hafsahalal.com ay_lm ! I_ ) 12/01/2022
. Revizyon Tarihi/No: 13.03.2023/Rv.002
Hafsa Website: www.hafsahalal.com
Sayfa No: 2/40

c) Tarafsizligin glivence altina alinmasi,

d) Hafsa Helal’in finansal idaresi,

e) Yonetim sistemi belgelendirme hizmetleri ve planlarinin gelistirilmesi,

f) Tetkiklerin ve belgelendirmenin performansi ile sikdyetlere duyarhlig,

g) Belgelendirme ile ilgili alinan kararlarin verilmesi,

h) Gerektiginde, Hafsa Helal adina belirlenmis olan faaliyetleri yerine getirmek igin, kisilere veya
komitelere yetki devri,

i) Sozlesmeye dayali anlagsmalarin yapilmasi,

j) Belgelendirme faaliyetleri icin uygun kaynaklarin saglanmasi.

Belgelendirme sireci icerisinde yer alan tim komitelerin goérevlendirmesi/atanmasi, gorev tanimi ve
¢alismasi igin resmi kurallar olusturmustur ve tim bunlari Organizasyon el Kitabi’'nda tanimlamistir.

Komiteler, kararlarini etkileyecek tiim ticari, mali veya diger baskilardan uzak olmalidir. Hafsa Helal, bu tur
komitelerin Uyelerinin gorevlendirilmesi veya geri ¢ekilmesi ile ilgili yetkiyi elinde bulundurmaktadir. Bu
sozlesme ile glivence altina alinmaktadir.

Hafsa Helal, belgelendirme faaliyetlerine katilan komitelerin atanmasi, yonetim kurallari ve ¢alismasi icin
gerekli kurallari ve is tanimlarini Organizasyon El Kitabinda tanimlamis ve sozlesmeler ile gerekli
diizenlemeleri yapmistir. OM-00 Organizasyonl El Kitabi

6.2 Tarafsizhg1 koruma kurulu

Hafsa Helal, tarafsizligini korumak igin tarafsizlik komitesi olusturmustur.
Tarafsizlik komitesi, asagida belirtilenler igin girdiler saglamaktadir;
*Belgelendirme faaliyetlerinin tarafsizhgi ile ilgili politikalar ve prensipler,

eHafsa Helal'in herhangibir bolimi (zerinde, belgelendirme faaliyetlerinin tarafsiz sekilde
saglanmasini engelleyici ticari veya baska hususlara izin verecek yonlendirme,

eAciklik ilkesi dahil, tarafsizlik ve gizliligi etkileyen konular.

Tarafsizlik komitesi, Tek basina hicbir tarafin baskin olmayacagi sekilde onemli ilgili taraflarin dengeli
temsili ile olusturulmustur. (Hafsa Helal’in i¢ veya dis personeli tek bir ilgili olarak Kabul edilir), ve tim
tarafsizlik komitesi Uyelerinin, komite fonksiyonlarinin tamamini yerine getirebilmesi igin gereken tim
bilgilere erisimleri saglanmaktadir.

Tarafsizlik komitesinde, musteriler ve Hafsa Helal ile ilgili gizlilik sartlarina uyulmakta olup, sézlesme ile
glivence altina alinmigtir. FR-25 Tarafsizlik Komitesi Sozlesmesi

HAFSA, prosediirleriyle veya diger zorunlu sartlarla ¢atisma igerisinde olan girdilere uymamaktadir.
Hafsa Helal Yonetimi, girdilere uymadiginda, bu kararinin arkasinda yatan nedenleri dokiiman haline getirir
ve uygun personel tarafindan gézden gegirilmesini saglayarak, kayit altina almaktadir.

6.2.1 Hafsa Helal, faaliyet gosterdigi iilkenin taninmis islami otoritesi (Diyanet isler Baskanligi) tarafsizligin
korunmasi kurulunda temsil etmektedir. Bu kurum, islami ilkeler 1siginda, Hafsa Helal tarafindan yiiritiilen
helal belgelendirme faaliyetlerinin tarafsizhigini gdzden gegirirken islami presiplerin de dikkate alindigini
saglar ve helal belgelendirmenin islami boyutlarini dikkate alarak kurallari, prosediirleri ve politikalari
belirlemede etkin bir rol oynamaktadir.

6.2.2 islami otorite tarafsizliga golge disiirebilecek islami bilgi, uygulama ve anlayis farkliliklarindan
dogabilecek her tirli hususla ilgilenip gerektigi gibi analiz etmektedir.

6.3 Operasyonel Kontrol

Hafsa Helal, faaliyetlerini gergeklestirirken Sube, ortaklik, temsilcilik ve isim hakkini kullandirtacagi bir
organizasyona dahil olmamistir.

Hafsa Helal, gerceklestirdigi faaliyetlerin (prosesleri, belgelendirilen kuruluslarin faaliyetlerinin teknik
alanlari, personelin yeterliligi, yonetim kontroliinlin sinirlari ve kayitlar dahil faaliyetlere uzaktan erisim
dahil), kontroli igin gerekli uygun Prosediirler, talimatlar ve formlar olusturmustur.
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7. KAYNAK GEREKLILiKLERI

7.1 Yénetim ve personelin yetkinligi

HAFSA HELAL, personelinin faaliyet gosterdigi kategorilere iliskin uygun bilgilere sahip olmalarini
saglayacak proseslere sahiptir ve her bir teknik alan ve her fonksiyon igin helal standart veya sartname
gereklilikleri ile ilgili kriterlerini PR-03-02 Denetim Ekibi Atama Prosedirii’i prosediriinde tanimlamstir.

HAFSA HELAL belirli fonksiyonlari yerine getirmeden once yetkinligin gdsterilmesi igin gerekli araglari ilgili
proseddr icerisinde belirlemistir.

HAFSA HELAL, Helal Belgelendirme siireglerinde gorev alan (Bas Tetkik¢i /Tetkikgi /Aday Tetkikgi / Teknik
uzman/islami isler Uzmani Basvuru Alan/Gézden gegirici, Rapor gézden gegirici Karar Alici) tiim roller icin
olmasi gereken vyeterlilikleri ilgili standart, rehber, ulusal ve uluslararasi dokiimanlar kapsaminda
tanimlamig ve uygulamaktadir.

HAFSA HELAL belirlenen vyeterlilik kriterlerini uygulayarak, yonetim, tetkiklerin performansi ve
belgelendirme ile ilgili diger faaliyetlerde gorev alan personelin yeterliliklerini ve performanslarini, ilk
yeterlilik degerlendirmesi ve devam eden sirecgte izlemek igin PR-03-01 Denetcilerin Denetim ve
Degerlendirme Prosediirii’nde dokiimante etmistir.

HAFSA HELAL degerlendirme yontemlerinin etkin oldugunu gosterecek sekilde proseslerini olusturmustur.
Bu proseslerin ¢iktisi, tetkik ve belgelendirmenin farkli fonksiyonlari igin gerekli yetkinlik seviyesini
gosteren personeli tanimlamaktadir.

HAFSA HELAL yeterliligin belirlenmesi ve devami igin egitim gereksinimlerini PR-03-01 Denetgilerin
Denetim ve Degerlendirme Prosediirii’ne gére uygulanmaktadir.

HAFSA HELAL, calismakta oldugu teknik alanlar, yénetim sistemi ve cografi alanlarla ilgili dogrudan tavsiye
alabilecegi gerekli gorilen i¢ ve dis teknik uzmanlara sahiptir ve onlardan tavsiyeler almaktadir.

Referans:

QM-00 Helal El Kitabi

PR-03-01 Denetcilerin Denetim ve Degerlendirme Prosediirii

PR-03-02 Denetim Ekibi Gérevlendirme Prosed(irii

7.2 Helal belgelendirme faaliyetlerinde yer alan personel

7.2.1 Genel

Hafsa Helal tetkik programlari ve belgelendirme faaliyetlerini yuritebilmek ve ydnetebilmek igin kafi
derecede yeterlilige sahip olan yeterli sayida personele sahiptir.

Hafsa Helal belgelendirme faaliyetlerini kapsayan ve yapilan tetkik isini gerceklestirebilecek yeterli sayida
basvuru gdzden gegiren, teknik tetkikgi, teknik uzman ve islami isler uzmani ile sézlesme imzalanmis ve
kolay erisim saglanmaktadir.

Hafsa Helal her bir personelinin gorevlerini, sorumluluklarini ve yetkilerini Helal El Kitabinda tanimlamis ve
aciklamistir.

Hafsa Helal akreditasyon kurulusu rehberleri ve ilgili standartlar c¢ergevesinde belgelendirme
faaliyetlerinde yer alacak personeller igin se¢cme, egitme, yetkilendirme ve izleme igin PR-03-01
Denetgilerin Denetim ve Degerlendirme Prosediirii ve PR-03-02 Denetim Ekibi Gérevlendirme Prosediirii
olusturulmustur.

Bu secim ve egitim slireci boyunca istenen kisisel davranislar degerlendirilebilir. Bunlar, belirli fonksiyonlari
gerceklestirmek igin kisinin yetenegini etkileyen o6zellikleridir. Belgelendirme faaliyetlerinde yer alan
personel icin dnemli kisisel davranislar OM-00 Organizasyon El Kitabinda tarif edilmistir.

Hafsa Helal kullandigi teknik tetkikgilerin hem genel tetkik beceri ve bilgisine, hem de 6zel teknik alanlarin
tetkik edilmesi icin uygun bilgi ve beceriyi saglayacak sekilde PR-03-01 Denetgilerin Denetim ve
Degerlendirme Prosediirii ve PR-03-02 Denetim Ekibi Gérevlendirme Prosediirii akreditasyon rehberlerine
uygun olarak olusturmus ve uygulamaktadir. Bu prosedir ile tetkikginin ilk yeterlilik degerlendirmesi;
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tetkikginin, tetkikler esnasinda gerekli bilgi ve becerisini, yetkili bir degerlendiricinin gézlemlemesi ile
gerceklesen uygulama yeteneginin belirlemesini kapsamaktadir.

Hafsa Helal, teknik tetkikgilerinin ve ihtiya¢ duydugunda teknik uzmanlarinin ve islami isler Uzmanlarinin,
belgelendirme prosesleri, belgelendirme sartlari, tetkik prosesleri ve ilgili diger sartlar hakkinda bilgi sahibi
olmalari igin oryantasyon egitimi verilmekte ve gerekli dokumanlarin bu kisilere erisimini saglamaktadir.

Hafsa Helal, teknik tetkikgi, teknik uzmanlarinin, islami isiler uzmanlarinin atama sirecine uygun olarak
atamalarini yapmaktadir. Planlama sireci dogrultusunda belirli tetkikler icin atama yaptig tetkikci ve
teknik uzmanlari sadece yeterli olduklarini gosterdikleri belgelendirme faaliyetlerinde kullanmaktadir.
Hafsa Helal Helal belgelendirme faaliyetlerinde yer alan denetim ekibi ve diger personelini yerine
getirdikleri fonksiyonlarda yeterli kilmak i¢in PR-03-01 Denetgilerin Denetim ve Degerlendirme Prosediirii ve
PR-03-02 Denetim Ekibi Gérevlendirme Prosediirii dogrultusunda egitim ihtiyaglarini belirlemekte ve
gerceklestirmektedir.

Hafsa Helal belgeyi verme, reddetme, siirdiirme, yenileme, askiya alma, geri ¢cekme veya iptal etme,
belgelendirme kapsamini genisletme veya kapsamini daraltma kararlarinda yer alan kisi veya kisilerin,
uygulanabilir standart ve belgelendirme sartlarini anlayan ve tetkik ekibinin ilgili tavsiyeleri dahil tetkik
prosesinin sonuglarini degerlendirmeye yonelik yeterli bilgi ve tecriibeye sahip olan Belgelendirme
Komitesini olusturmus ve Helal El Kitabinda Komite Uyeleri ile ilgili kriterleri detaylandirmistir.

Hafsa Helal tetkik ve belgelendirme faaliyetlerinde yer alan personelin performansini izlemek igin
kriterlerini PR-03-01 Denetgilerin Denetim ve Dederlendirme Prosediirii’'nde belirlemistir. Performanslarina
gore ilgili personel yeterliligini gézden gegirilmekte ve gerekli egitim ihtiyaclarini PR-03-01 Denetgilerin
Denetim ve Dederlendirme Prosediirii ve PR-03-02 Denetim Ekibi Gérevlendirme Prosediirii dogrultusunda
belirlemektedir.

Hafsa Helal, teknik tetkikgi ve tetkikgilerini izlemek igin gerekli stireglerini olusturmus, dokiimante etmis ve
uygulamaktadir. Hafsa Helal blinyesinde yer alan bas denetci ve denetgilerin izlenmesi 6zellikle saha
denetimleri, denetim raporlarinin gbézden gecirilmesi ve misteriden gelen geri beslemelerin
kombinasyonunu icerecek sekilde yapilmaktadir.

Hafsa Helal sahadaki her bir tetkikgi ve teknik uzmaninin performansini periyodik olarak gézlemler. Hafsa
Helal izleme bilgilerinden elde edilecek ihtiyaglara bagli olarak gozlemleme sikhgini arttiracak
dizenlemelere sahiptir.

Referans:
QM-00 Helal El Kitabi

PR-03-01 Denetgilerin Denetim ve Dederlendirme Prosediirti
PR-03-02 Denetim Ekibi Gérevlendirme Prosediirti

7.2.1.2 Hafsa Helal, denetim ve belgelendirme faaliyetlerine katilan tim personelinin Misliman, teknik
acidan yetkin ve etik acidan islami is ahlakina bagli kisiler olmasini saglamaktadir.

7.2.1.3 Hafsa Helal, Denetim ve belgelendirme faaliyetlerinin etkin ve tutarli bir sekilde yurdtilmesini
saglamak icin personel yetkinligiyle ilgili gerekli asgari kriterleri atama prosediiriinde tanimlamistir. Bu
kriterler helal belgelendirmeye iliskin OIC/ SMIIC dokiimanlari, OIC/ SMIIC helal standardi ve kalite yonetim
sistemi, Grin belgelendirmesi ve gida glvenligi yonetim sistemi (GGYS)“ne iliskin dokiimanlari ve diger ilgili
yonetim sistemi dokiimanlarina iliskin egitimleri icermektedir.

7.2.1.4 Hafsa Helal personeli, Hafsa Helal icin ¢alisan s6zlesmeli denetcileri veya diger harici kaynaklari da
icermektedir. TUm personelinin uygulamalarini yonetecek, kontrol edecek ve sorumlulugunu Ustlenmistir
Tum personelin yetkinligini kontrol ederek kapsamli kayitlar tutmaktadir.

7.2.1.5 Hafsa Helal, helal belgelendirme faaliyetlerine katilan personelinden asagidaki hususlari kabul
ettiklerini gosteren bir s6zlesmeye yapmaktadir.

a) Gizlilik ve her tirll ticari ve diger gikarlardan uzak kalacaklarina iliskin olarak Hafsa Helal tarafindan
belirlenmis kurallara uymak,

b) Helal denetim veya belgelendirme kapsaminda denetlemek lzere gorevlendirildikleri Grinlerin ¢alisani,
tasarimcisi, Ureticisi veya tedarikgisi olan kurulusla veya isvereniyle mevcut ve/veya eskiden olan her turli
bagini ve iliskisini beyan etmek.
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7.2.1.6 Helal belgelendirme siirecinde yer alan personelin ilgili niteligi, mesleki egitim ve deneyimiyle ilgili
tim kayitlar Hafsa Helal tarafindan saklanmaktadir.

7.2.2 Sozlesme incelemesi yapan personel
Hafsa Helal’te, sdzlesme incelemesi yapan personelin en az orta 6gretim mezunu olmasi sarttir. Ayrica
aranan diger egitim, denetim ve yetkinliklere ait sartlar asagidaki gibi belirlenmistir.

- OIC/SMIIC Helal Standartlari ve belgelendirmeyle ilgili dokiimanlar (SMIIC 2 egitiminin HAK ya da SMIIC
tarafindan alinmis olmasi zorumludur.)

- Kalite yénetim sistemi ve Uriin belgelendirme sistemi

- llgili ydnetim sistemi standartlari (SMIIC 1 i¢inISO 22000, SMIIC 4 icin I1SO 22716)

- ISO 19011 standardinda verilen rehbere ve diger taninmis Helal denetim programina dayanarak
denetim suregleriyle ilgili egitimi basarili olarak tamamlanmasi (Sahaya ¢ikma sarti yoktur.)

- Basvuru konusu Grin/tran gruplarini tasnif edebilme ve degerlendirebilme

- Tetkik stresi hesaplayabilme

- Sozlesmeyi ilgilendiren belgelendirme kurallarini bilme

Hafsa Helal, s6zlesme incelemesi yapan personele ait kriterleri ve yetkinlikleri atama prosediiriinde ayrintil

olarak agiklamistir.

7.2.3 Helal belgesi veren personel

Hafsa Helal’te belge verme kararini alan personel, bir kategoride atanmis olan bir denetginin sahip olmasi
gereken, egitim, helal belgelendirme egitimi, denetim ve is deneyimi ile ayni sartlara sahiptir.

Belgelendirme karari komitesi, belgelendirme kararini alan personellerden en az bir tanesi Hafsa Helal’te
istihdam edilen kadrolu personel ve en az bir kisi islami konular uzmani olmak {izere en az 3 kisiden
olusmaktadir. Kararlar oy ¢oklugu ilkesine gore degil, oybirligi ilkesine gére alinmaktadir.

Karar alicilarla ilgili aranan diger yetkinlikler asagidaki gibidir;

e OIC/SMIIC yaklagiminin esasini olusturan helal uygunluk degerlendirme prensiplerini kavrayabilme
(bilhassa gida ve kesimle alakali 6zel kurallari)

e Helal uygunluk degerlendirme islemlerini ilgilendiren islami kurallar hakkinda genel bilgi sahipligi

« ilgili ydnetim sisteminin genel prensiplerine hakim olma

» Helal gerekliliklerine dair risklerin tanimlayabilme, izleyebilme ve degerlendirebilme

¢ Helallik konularindan dogan diizeltici faaliyetler ile bunlarin etkinligini degerlendirebilme

e Helal trlinii/hizmeti ilgilendiren yasal diizenlemeler hakkinda temel bilgi sahipligi

e Tetkik raporunun bitlinlyle degerlendirebilme

Hafsa Helal, belgelendirme kararini alan personele ait kriterleri ve yetkinlikleri atama prosediriinde
ayrintil olarak agiklamistir.

7.2.4. Teknik Tetkikgiler

Hafsa Helal, teknik tetkikcilerinde normal olarak, belgelendirmeyle ilgili alana y&nelik islami kurallar
hakkinda genel bilgi sahibi olmasini aramaktadir ve OIC/ SMIIC helal belgelendirme dokiimanlari, ¢alisma
sartnameleri ve teknik dokumanlar konusunda egitim sarti almistir.

Hafsa Helal, teknik tetkikgileri, helal belgelendirme yapilacak olan ilgili sektér kategorilerinde en az yliksek
okul egitim seviyesine sahip olabilirler ya da belgelendirme yapilacak olan teknik alana/ sektére/
endustriye yonelik en az 10 yillik laboratuvar/ muayene/ lrin belgelendirme/ ydnetim sistemi kurulmasi
ve/veya isletilmesi tecriibesi aranmaktadir.

En az 4 yillik is deneyimi sart olup, en az 2 yillik helal belgelendirme veye helal uygunluk degerlendirme
alaninda is deneyimi olmalidir.

ISO 19011 standardinda verilen rehbere ve diger taninmis Helal denetim programina dayanarak denetim
surecleriyle ilgili egitimi basarili olarak tamamlamis olmalidir.

Helal Gida i¢in ISO 22000, Helal kozmetik icin ISO 22716 egitimleri tamamlanmis olmalidir.
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Teknik tetkikginin, son 3 yil icerisinde icinci taraf veya ikinci taraf kalifiye denetginin sorumlulugunda en az
3 kurulusta en az 10 a/g denetim tecrtbesi olmalidir.

Not: OIC/SMIIC Helal Standartlari ve belgelendirmeyle ilgili dokimanlar hakkinda egitim alinmalidir. (SMIIC
2 egitiminin HAK ya da SMIIC tarafindan alinmis olmasi zorumludur.)

Ayrica teknik tetkikgilerde agagidaki bilgi ve beceriler aranmaktadir.

Tetkik prensiplerini, prosediirlerini ve tekniklerini farkli durumlarda tatbik edebilme ve bunlar vesilesiyle
tetkiki sistematik ve tutarli bir bicimde stirdirebilme

Uriin belgelendirme, ynetim sistemi ve diger tiim alakali referans dokiimanlari bilmek suretiyle tetkik
kapsamini belirleyebilme ve kriterlerini uygulayabilme

Tetkik edilen firmanin igletim yapisini kavrama
Tetkik edilen firmayi ilgilendiren yasal gerekliliklerin farkinda olma

Helal belgelendirmeye konu iriin/hizmet kategorisiyle alakali terminolojik bilgi ve becerilerin uygulamada
kullanabilme

Hafsa Helal, teknik tetkikgilere ait kriterleri ve yetkinlikleri atama prosediriinde ayrintili olarak agiklamistir.

7.2.5 Teknik Uzmanlar

Hafsa Helal, teknik uzmanlarinda aranacak olan sartlar agagidaki gibidir.

Belgelendirmeye konu (rln kategorisiyle alakal dersleri iceren asgari diizeyde yiksekdgrenim veya yetkili
merciler tarafindan yiiksek6grenime denk sayillan mezu PR-03-02 Denetim Ekibi Gérevlendirme Prosediri
niyet veya Belgelendirmeye konu Uriin kategorisiyle alakali en az on 10 yillik laboratuvar/muayene/urin
belgelendirme/y6netim sistemi tecriibesi

Kendi teknik alanlarinda en az 4 yillik is deneyimi

Kendi teknik alanlarinda uzmanlik sunabilecek kapasite

Hafsa Helal, teknik uzmanlara ait kriterleri ve yetkinlikleri atama prosediriinde ayrintili olarak agiklamistir.

7.2.6 islami konular uzmani
Hafsa Helal, islami Sartlar uzmanlari icin aranacak olan sartlari asagidaki gibi belirlemistir.

Asgari olarak, islami kurallarla alakali yiiksekégrenim mezuniyeti ya da Asgari olarak, islami kurallarla
alakal, dini yuksekdgrenim seviyesinde egitime tekabil edecek bir bilgi sahipligi

islami is alaninda en az 2 yillik is deneyimi
Helal belgelendirmeye iliskin islami kurallar alaninda uzmanlik sunabilecek kapasite

Hafsa Helal, islami konular uzmanina ait kriterleri ve yetknilikleri atama prosediiriinde ayrintili olarak
actklamistir.

7.2.7 Denetim Ekibi Se¢imi

7.2.7.1 Hafsa Helal, helal belgelendirme denetim ekibinin denetimin gerektirdigi belirli sektérde
yetkinliklere sahip oldugunu atama prosediriinde belirtmis oldugu Gzere denetgi atayarak giivence altina
almaktadir.

7.2.7.2 Hafsa Helal, denetim ekibini en az 2 kisi olacak sekilde olusturmaktadir. Bunlardan biri teknik
tetkikgi digeri ise islami isler uzmanidir.

7.3 Harici teknik denetgi ve harici teknik uzman/ islami konular uzmani kullanimi

HAFSA HELAL dis kaynakli teknik tetkikei, teknik uzmanlarve islami isler uzmanlari ile ¢alismalarini, yapmis
oldugu sozlesmeler ve taahhiitnameler gercevesinde yiritir. Bu sézlesmeler ve taahhiitnameler, Hafsa
Helal tarafindan belirlenmis olan politikalara ve prosedirlere uyacaklari taahhidind, gizlilik ve ticari
cikarlardan ve diger menfaatlerden bagimsiz olma ile ilgili hususlari icermektedir. Dis kaynakl teknik
tetkikgii teknik uzmanlar ve islami isler uzmanlari gérevlendirilebilecekleri her bir tetkik kurulusu ile mevcut
olan veya onceki iliskisini Hafsa Helal ‘e bildirmekle yukimltudir. Bu durum her bir gérevlendirme 6ncesi
ilisiksizlik beyani ile garanti altina ainmaktadir.

Teknik uzmanlarla ilgili tiim gereklilikler islami konular uzmanlari icin de gegerlidir.
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7.4 Personel Kayitlari

HAFSA HELAL, helal belgelendirme prosesi icerisinde yer alan personellere ait asagidaki bilgileri personel
dosyalarinda PR-07 Belge ve Kayit Prosediri ’‘ne uygun olarak muhafaza etmektedir. Bu kayitlar
belgelendirme faaliyetlerinde gérev alan personel birlikte, yonetimi ve idari birimlerde calisanlar da
kapsar.

Ad, soyad ve adres,

isveren/isverenler ve bulundugu pozisyon,

Ogrenim durumu ve mesleki durumu,

Tecriibe ve egitim,

Yeterlilik degerlendirmesi,

Performans izleme,

Belgelendirme kurulusu igerisinde sahip oldugu yetkiler,
Her kaydin en son glincelleme tarihi

Referans:
PR-07 Belge ve Kayit Prosediirii

LA R]

7.5 Dis Kaynak Kullanimi
Hafsa Helal, helal belgelendirme siiregleri igerisinde musteri kuruluglardan talep edecegi analizlerle ilgili dis
kaynak kullanimi yapmaktadir.

7.5.1 Hafsa Helal, taseron olarak kullandigi laboratuvarlar ile gizlilik ve ¢ikar ¢catismasi hususlarini iceren bir
sozlesme yapmaktadir.

7.5.2 Hafsa Helal’in dis kaynaklardan almis oldugu analiz hizmetleri ile ilgili tim faaliyetlerin sorumlulugu
Ustlenmis olup, helal belgesinin verilmesi, devamhlgii siresinin uzatilmasi, askiya alinmasi veya iptal
edilmesiyle ilgili sorumluluk kendisine aittir.

Hafsa Helal’in hizmet aldigi laboratuvarlar 17025 akreditasyonuna sahip olup, bu laboratuvarin igerisinde
HAK tarafindan akredite olmus laboratuvarlarda mevcuttur.

Anlasmali laboratuvarlarin, tarafsizligini tehlikeye atacak surette helal tirin/hizmetin tasarim ve imalatinda
direct olarak veya isvereb araciligiyla yer almadigi s6zlesmeler ile garanti altina alinmaktadir.

Musteri kuruluslarla yapilan sézlesmelerde, helal belgelendirme sireglerinde analiz talebi olabilecegi
hususuna yer verilerek, misteri onayi alinmaktadir.

Onaylanmis olan bu taseron laboratuvarlara ait FR-20 Onayli Laboratuvar Listesi ile, tasere edilen
kapsamlar ile ilgili bilgiler ise PR-10 Numune Alma ve Laboratuvar Analizi Prosediirii ile kayit altina
alinmaktadir.

Hangi kosullarda dis kaynak kullanilacagini dair stregleri aciklayan PR-10 Numune Alma ve Laboratuvar
Analizi Prosediirii olusturulmustur.

8 BiLGi GEREKLILIiKLERI

Hafsa Helal, vermis oldugu Helal belgelerinde kategori ve alt kategori bilgilerini belirtmektedir.

8.1 Kamuya Acik Bilgiler

Hafsa Helal, asagidaki bilgilerin giincelligini saglayarak, web sitesinde (www.Hafsahalal.com) yayinlayip,
surekli ulasilabilirligini saglamaktadir. (ISO 17065-Madde 4.6)

a) Belgelendirme kurallarini ve siireglerini iceren PR-01 Uriin ve Hizmetlerin Belgelendirme Prosediirii
b) Helal belgelendirme sireglerinde musteriler tarafindan 6denecek olan (cretlerin belirlendigi PR-02
Helal Belgelendirme Ucret Odeme Prosediirii

c) Hafsa Helal isminin ve belgelendirme isaretinin kullanimi ve verilen belgelendirmeye atif

vapilmasi sekilleri ile ilgili sartlar, kisitlamalar veya sinirlamalar dahil, basvuru sahiplerinin ve
misterilerin haklari ve sorumluluklariyla ilgili bilgilerin yer aldigi PR-20 Sertifika ve Logo Kullanim
Prosediirti
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c) Sikayet ve itirazlarin ele alinmasi ile ilgili bilgilerin yer aldig1 PR-11 itiraz ve Sikayet Prosediirii
d) Ust ydnetim tarafindan tarafsiziigin saglandigina iliskin FR-17 Yénetim Tarafsizlik ve Gizlilik

8.2 Helal Belgelendirme Dokiimanlari

Hafsa Helal, misterilerine sundugu Helal sertifikalarinda asagidaki bilgilere yer vermektedir. (ISO 17065-

Madde 7.7)

a) Belgelendirme kurulusunun adi ve adresi,

b) Belgelendirmenin verildigi tarih (tarih, belgelendirme kararinin tamamlandig tarihten 6nce
olmamalidir),

c) Misterinin adi ve adresi,

d) Belgelendirme kapsami

e) Belgelendirme dénemi ve son gegerlilik tarihi

Sertifikalarda, Hafsa Helal Sirket Miidiiri’niin imzasi yer almaktadir.

Helal sertifikalarinin yayimlanmasindan énce asagidaki sureglerin tamamlanmig olmasi zorunludur.
a) Belgelendirmenin verilmesi veya kapsaminin genisletilmesi kararinin alinmasi,

b) Belgelendirme sartlarinin yerine getirilmesi,

c) Belgelendirme s6zlesmesinin tamamlanmasi/imzalanmasi.

8.3 Belgeli Miigteriler Rehberi

Hafsa Helal, asagidakileri icerecek sekilde, belgelendirilmis olan trtnlerle ilgili bilgileri FR-18 Miisteri Bilgi
Dosyasi ile kayit altina almaktadir. (ISO 17065-Madde 7.8)

a) Uriindin tanim,

b) Uygunlugun belgelendirildigi standard/standardlar ve diger normatif dokiiman/dokimanlar,
¢) Misterinin adi, adresi

d) Belgenin kapsami

Hafsa Helal, vermis oldugu helal sertifikalarinin istenildigi zaman gecerliliginin sorgulanabilmesini
saglayabilmek adina web sitesinde sorgulanmasini saglamaktadir.

Belgeli musteriler listesi, Hafsa Helal’in yegane mulkiyetidir.

8.4 Helal Belgesi ve Helal isareti/ Ruhsati kullanimina atif

Hafsa Helal, belgelendirilmis misterilerin logolari kullanimi igin, PR-20 Sertifika ve Logo Kullanim Prosed(irii
olusturmus ve uygulamaktadir. Bu talimat, diger hususlarla birlikte Hafsa Helal ’i gésterecek sekilde geriye
dogru izlenebilirligi glivence altina almaktadir. Muisterilerin semboliin kullanimina iliskin sartlari ve
dokiimana erisim sekli belgelendirme s6zlesme igeriginde tanimlanmistir.

Hafsa Helal markalarinin belgelendirilen kurulus tarafindan, deney, kalibrasyon veya muayene rapor ve
sertifikalarinda kullaniimasina izin vermemektedir.

Hafsa Helal marka kullanimi ile ilgili olarak musteri kurulus tarafindan uygulanmasi gereken kurallari PR-20
Sertifika ve Logo Kullanim Prosediirii ve FR-09-01 Sertifikasyon Sozlesmesi ile misterisine beyan eder.
Belgelendirilmis misterinin belgelendirilmis yonetim sistemine sahip oldugunu gosteren, Grinin ambalaji
tizerinde kullanilacak ifade veya ambalajla birlikte verilecek bilgileri kapsayan kurallari Logo Kullanim
Talimatinda belirtmistir. Uriin ambalajlama, {iriin parcalara ayrilmadan veya hasar gérmeden ayrilan bélim
olarak kabul edilir. Birlikte verilecek bilgi, ayrica verilen veya kolaylikla ayrilabilen olarak kabul edilir. Tip
etiketleri ve tanimlama plakalari, triiniin parcasi olarak degerlendirilir.

Hafsa Helal yasal uygulanabilir diizenlemeler ile belgelendirmis oldugu musterilerinden asagidakileri ister;
a) Internet, dokiimanlar, brosiirler veya reklamlar ya da diger dokiimanlar gibi iletisim ortamlarinda,
belgelendirme durumunu kamuoyu ile paylasirken, belgelendirme kurulusunun sartlarina uyulmasini,

b) Belgelendirmesine iliskin herhangi bir yaniltici beyanatta bulunulmamasini veya buna miisaade
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edilmemesini,
c) Belgelendirme dokiimanini ve bunun herhangi bir kismini yaniltici bir tarzda kullanmamasini veya
kullanimina misaade edilmemesini,

d) Belgenin geri ¢cekilmesi durumunda, belgelendirme kurulusunun yonlendirdigi sekilde, belgelendirmeye
atifta bulunan batin reklam malzeme ve faaliyetlerinde kullanimin durdurulmasini,

e) Belgelendirme kapsami daraltildiginda, buna gore bitiin reklam malzemelerinin degistirilmesini,

f) Yonetim sisteminin belgelendirilmis olmasinin, belgelendirme kurulusunun bir Griini (hizmet dahil) veya
prosesi belgelendirmesi izlenimini verecek sekilde kullaniimasina izin vermemesini,

g) Belgelendirmenin belgelendirme kapsami disindaki faaliyetlere ve adreslere uygulandigi izleniminin
verilmemesini,

h) Almis oldugu belgeyi, belgelendirme kurulusuna veya belgelendirme sisteminin itibarina golge
disurecek ve kamu giivenini kaybettirecek tarzda kullanmamasini.

Hafsa Helal milkiyetinde olan markanin uygun sekilde kontrolini ylrGtmis oldugu denetimler ile
yapmaktadir. Belgelendirme statiisine olan yanhs atiflari, belgelendirme markalarinin veya tetkik
raporlarinin yaniltici kullanimini idare etmeye yonelik tedbirleri belirlemis; PR-20 Sertifika ve Logo Kullanim
Prosedliirti ile misteri bilgisine sunmustur.

Referans:
PR-20 Sertifika ve Logo Kullanim Prosed(irii
8.5 Gizlilik

Hafsa Helal belgelendirme faaliyetlerinin yerine getirilmesi sirasinda elde edilen ve olusturulan bilgilerin
gizliligini korumakla sorumludur ve buna yodnelik politika ve dizenlemelere sahiptir. Bu politika ve
diizenlemeler, belgelendirme faaliyetlerinin her asamasinda yer alan komiteler, dis kaynakli kuruluglar veya
kisiler de dahil olmak Ulzere tim personeli kapsar. Yonetim sistemleri ile ilgili olarak, Hafsa Helal
Belgelendirme denetiminden 6nce kurulustan herhangi bir yénetim sistemine ait kayitlarin, denetim ekibi
tarafindan incelenmek (izere erisilebilir olup olmadigini, Belgelendirme Basvuru Formu ile talep
etmektedir. Alinan bilgiler dogrustusunda yonetim sisteminin uygun bir sekilde denetiminin yapilmasinin
mimkin olmadigina karar verirse, uygun erisim diizenlemeleri saglanana kadar belgelendirme denetiminin
gerceklestirilemeyecegini kurulusa yazili olarak bildirir.

Hafsa Helal, kamunun erisimine sunulan kamuya acik bilgiler haricindeki diger butiin bilgileri gizli bilgi
olarak kabul eder. Kamunun erisimine acik bilgiler sézlesmeler ile miisterilere bildirilir.

Hafsa Helal, kamunun erisimine sunulan kamuya agik bilgiler haricindeki diger butin bilgileri, ilgili musteri
veya kisinin yazili izni olmaksizin Uglincl tarafa agiklamaz. Bu bilgilerin UGglncl tarafa saglanmasi
kanunlarca isteniyorsa ve yasal sinirlamalar yoksa ilgili miisteri veya kisi 6nceden haberdar edilir.

Hafsa Helal gizlilik arz eden bilgiyi kanuni olarak veya yetkilerle yapilan sdzlesme diizenlemeleri (6rnegin,
akreditasyon kuruluslari ile yapilan s6zlesme gibi) ile verilmesi istendigi durumda, kanunla yasaklanmamis
ise ilgili misteri veya kisiye, saglanan bilgi hakkinda mutlaka bildirimde bulunur.

Hafsa Helal musteri haricindeki kaynaklardan (6rnegin, sikayetciler, kamu otoriteleri, diizenleyiciler)
miisterileri hakkinda gelen bilgileri, politikasi dogrultusunda gizli olarak ele alir.

Komite Uyeleri dahil olmak lzere, belgelendirme faaliyetlerinin her asamasinda yer alan personel, Hafsa
Helal adina faaliyet gosteren dis kaynakli kuruluslar/yukleniciler ve bunlarin personeli veya dis kaynakh
bireysel tetkikciler ve diger tim personel, belgelendirme faaliyetlerini sirasinda elde edilen veya
olusturulan bilgileri ve misteriye ait diger bilgileri kanuni zorunluluk disinda gizli tutar. Bu durum, yapilan
sozlesmeler ile garanti altina alinmistir. Kanuni bir zaruriyette gizli bilginin, akreditasyon kurulusu gibi
baska kuruluslarin erisimine sunulmasi gerektiginde, Hafsa Helal misterisini bu faaliyetten haberdar eder.

Hafsa Helal gizli bilgilerin (dokiimanlar, kayitlar gibi) glvenli olarak ele alinmasini saglamak igin gerekli
proseslere ve gerektiginde ekipmani ve tesisleri saglamis ve PR-07 Belge ve Kayit Prosediirii ile garanti
altina almistir.
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8.6 Belgelendirme Kurulusu ve Miisterileri Arasindaki Bilgi Alisverisi

HAFSA HELAL asagidaki bilgileri Belgelendirme Kurallari Tablosunda agiklamis; potansiyel ve belgelendirmis
oldugu mevcut musterilerine beyan eder ve giincelligini korur:

a) Basvuru, tim tetkik faaliyetleri (baslangic tetkikleri, gozetim tetkikleri, belge yenileme tetkikleri),
belgelendirme ve yeniden belgelendirmenin verilmesi, stirdiriilmesi, daraltilmasi, genisletilmesi, askiya
alinmasi ve iptal edilmesi ile ilgili prosesleri dahil olmak (zere ilk ve devam eden belgelendirme faaliyetinin
ayrintili bir agiklamasi,

b) Belgelendirme igin zorunlu hiikiim ifade eden sartlar,

c) Basvury, ilk belgelendirme ve devam eden belgelendirme Gcretleri hakkinda bilgi,

d) Belgelendirme kurulusunun muhtemel musterisi icin asagidaki sartlar:

e Belgelendirme sartlarina uymak,

e Dokimantasyonu inceleme ve bitin proseslere ve alanlara, birinci asama belgelendirme, gézetim,
yeniden belgelendirme ve sikayetlerin ¢6zimi icin kayitlara ve personele ve kayitlara erisim dabhil,
tetkiklerin gergeklesmesi icin butin gerekli diizenlemelerin yapilmasi; hikimleri dahil olmak (zere,
tetkiklerin gerceklestiriimesi ve butiin alanlar, kayitlari, birinci asama belgelendirme, gozetim, yeniden
degerlendirme ve sikayetleri ¢oziimleme amagli personeli degerlendirmesi igin gerekli olan biitln
dizenlemeleri yapmak,

e Uygulanabilir oldugunda, gozlemcilerin (akreditasyon tetkikgileri veya aday tetkikgiler gibi) bulunmasini
saglamak icin tedbir almak.

e) Belgelendirilmis misterisinin hak ve sorumluluklari (Belge ve marka kullanimi da dahil),

f)  Sikayet ve itirazlari ele alma prosediirleri hakkindaki bilgi.

Belgelendirme Kurulusu Tarafindan Yapilan Degisikliklerin Duyurulmasi;

Hafsa Helal belgelendirilmis misterilerine, belgelendirme sartlarinda olan her bir degisikligi web sitesi
aracihgi ile duyurmaktadir. Kamuya duyurulmasi gizlilik politikasiyla uyusmayan degisiklikler e—mail ile
firmalara duyurulur. Hafsa Helal glincellenen belgelendirme uygulamalari ile ilgili mdsterilerinin
uygunlugunu denetimler ile saglamaktadir.

Miisteri Tarafindan Yapilan Degisikliklerin Duyurulmasi;

HAFSA HELAL belgelendirilmis musterilerinden belgelendirme igin kullanilan standardin sartlarini yerine
getirmeyi slirdirme konusunda yonetim sisteminin kabiliyetini etkileyen hususlari gecikme olmaksizin,
kendisine haber verilmesi gerektigini PR-01 Uriin ve Hizmetlerin Belgelendirme Prosediirii ile musterisine
bildirmis ve s6zlesme ile garanti altina almistir. Bunlar 6rnek olarak asagidaki gibi degisikliklerdir:

e  Yasal, ticari, kurumsal durum veya milkiyet,

e Organizasyon ve yonetim (6rn, kilit yonetici, karar alan ve teknik kadro gibi)

e iletisim adresi ve sahalar,

e Belgelendirilmis yonetim sistemi altindaki faaliyetlerin kapsami,

e YOnetim sistemi ve proseslerdeki major degisiklikler

Referans:
PR-01 Uriin ve Hizmetlerin Belgelendirme Prosediirii
9. PROSES GEREKLILiKLERI

9.1 Genel Gereklilikler

9.1.1 HAFSA HELAL Basvuru sirecini uygulamak icin gerekli bilgiyi basvuran kurulusun yetkili temsilcisinden
talep etmektedir. Bu bilgi ve belgeler PR-01 Uriin ve Hizmetlerin Belgelendirme Prosediirii ile
tanimlanmustir.

Basvuru sonrasi, sektorler ve kategoriler dikkate alinarak kapsam belirlenir.
Son Grlinln helalligini etkileyen herhangi bir unsur kapsamdan ¢ikarilamaz.

9.1.2 Hafsa Helal, denetim giinii, zamani ve dénemini se¢cmek igin PR-01 Uriin ve Hizmetlerin Belgelendirme
Prosed(irii olusturulmustur.

Helallik kosullariyla ilgili laboratuvar analizlerinin tiimi gézden gegirilir. PR-10-Rv.001 Procedure For
Sampling And Lab Analysis(Numune Alma Ve Laboratuar Analizi Prosed!irii)
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9.1.3 Denetim programi, iki basamakli ilk tetkik, ilk ve ikinci yilda gézetim daha sonrada tglinci yilda helal
uygunluk belgesinin sonlanmasindan dnce yenileme tetkikini icerecek sekilde olusturulmaktadir. Ug yillik
gecerlilik stiresi ilk helal belgelendirme veya yenileme karari ile baslamaktadir.

Tetkik programi ve ilgili tim islemler Gg¢lincl tarafin mevcut durumu (islem karmasikligi, yonetim sistemi
etkinligi, vb ve daha 6nceki tetkik sonuglarini géz éniine alinarak hazirlanmaktadir.

Hafsa Helali hali hazirda belgelendirilmis bir misterisinn denetim programindaki herhangi bir dizeltmeye
gidilmesi durumunda, yeterli bilgi ve dogrulamayi saglayarak bunu gerekgeleriyle birlikte kayit altina
almaktadir.

Hafsa Helal, belgelendirmis oldugu musterisinin OIC/SMIIC helal standardi ve ilgili gereklilikleri ihlal ettigini
tespit ettiginde belgeyi askiya alir veya iptal edebilir.

9.1.4 Hafsa Helal segilen standartlarin veya diger normatif dokiimanlarin belgelendirilmesi igin musteri
yonetim sistemi ihtiyaglarini tam olarak karsilayan ve denetim aktivitelerinin anlasilir sekilde tanimlandig
tim belgelendirme gevrimini gosteren bir denetim programi gelistirmistir.

Hafsa Helal tarafindan yirutilen denetimler, iki asamali bir baglangi¢c denetimini, birinci ve ikinci yillarda
gozetim denetimlerini ve belgenin gecerlilik sliresi dolmadan dnce Uglinci yilda yeniden belgelendirme
denetimini kapsar. ilk Gg yillik belgelendirme cevrimi, belgelendirme karariyla baslar. Pesinden gelen
dongiler, yeniden belgelendirme karari ile devamhhgini korur. Tetkik programinin ve ilave diizenlemelerin
tayininde, misterinin blyUklGgl, yonetim sisteminin kapsami ve karmasikligi, Griinler ve prosesler ile
birlikte 6nceki tetkiklerin sonuglari ile yonetim sisteminin etkinliginin gosterilen seviyesi dikkate alinir.
Denetimlerin ve takip eden her bir dizenlemenin belirlenmesinde, yonetim sistemi verimliliginin ispat
edilen seviyesi yani sira asagidaki hususlar dikkate alinir:

a) llgili ydnetim sistem standardinin sartlari,

b) Kurulusun bayuklGga ve karmasikligl,

c) Teknolojisi ile yasal ve mevzuat sartlari,

d) Yonetim sistemi kapsaminda yer alan her bir dis kaynakli faaliyet,
e) Onceki denetimlerin sonuglari,

f)  Sahalarin sayisi ve goklu sahalara iliskin bilgiler

g) YoOnetim sistemi prosesinin kapsami

Gozetim tetkikleri, yeniden belgelendirme yili hari¢ her takvim yilinda bir kez yapilr. ilk belgelendirmeden
sonra yapilacak ilk gozetim tetkiki, belgelendirme tarihinden itibaren 12 ayi gegcemez.

Hafsa Helal misterinin baska bir kurulus tarafindan yapilan mevcut belgelendirme ve tetkiklerini dikkate
aldiginda, herhangi bir uygunsuzluga uygulanan diizeltici faaliyetlere ait raporlar ve dokiimantasyon gibi
yeterli kanitlari toplar ve saklar. Bu dokiimantasyon, bu standardin sartlarinin karsilandigini destekler.
Hafsa Helal elde ettigi bilgiyi esas alarak, var olan tetkik programindaki herhangi bir degisikligi ve dnceki
uygunsuzluklarla ilgili diizeltici faaliyetlerin takibini dogrular ve kaydeder.

HAFSA HELAL en az bir i¢ tetkik ve ygg yapmamis kurulusun denetimini gergeklestirmez.

Hafsa Helal msterisi vardiya usuli ile ¢calistiginda, tetkik programi ve plani gelistirilirken, vardiyada yapilan
calismalari dikkate alir.

Hafsa Helal yénetim sistemi tetkik stiresi ispati olarak FR-03-Rv.001 Audit Program (Denetim Programi) FR-
05-08-Rv.001 Audit Registration Form (Denetim Katilimci Formu) Formu kullaniimaktadir.

Tetkikci olarak atanmayan tetkik ekibi Gyeleri (yani, teknik uzman, terciiman, gézlemci, aday denetgiler)
tarafindan harcanan siire, yonetim sistemi tetkik siresi icinde sayilmaz. Tercliman kullanimi ek siire
gerektirebilir.

Hafsa Helal tetkik ekibinin se¢imi ve atanmasi ile ilgili PR-03-02-Rv.001 Audit Team Assignment Procedure
(Denetim Ekibi Gdérevlendirme Prosediirii) uygulanmaktadir. Tetkik ekibine verilmis olan yetki acgikca
tanimlidir ve misteriye bildirilmektedir.

Hafsa Helal tetkik ekibinin bly(kligline ve yapisina karar verirken asagidakileri dikkate alir;
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a) Tetkikin amaglari, kapsami, kriteri ve tahmini tetkik stresi,

b) Tetkikin amaglarina ulasmak icin gerekli tetkik ekibinin bittincil yeterliligi,

c) Belgelendirme sartlari (uygulanabilir kanuni, diizenleyici veya s6zlesme sartlari dahil),
d) Dil ve kaltdr.

Hafsa Helal tetkik ekibi liderinin ve tetkikgilerin gerekli bilgi ve yetenekleri, bir tetkikginin talimati altinda
¢alisan, teknik uzman ve terciimanlar ile desteklemektedir. Tercliman kullanilmasi durumunda,
terciimanlar tetkiki olumsuz etkilemeyecek sekilde segilir.

Egitim slrecindeki aday tetkikgiler, tetkikgilerden birinin degerlendirici olarak belirlenmesi sartiyla tetkike
katilabilirler. Degerlendirici, sorumluluklari yerine getirebilecek sekilde yeterli olmasi istenmektedir.
Degerlendirici, ayni zamanda, egitimdeki tetkikginin faaliyetleri ve bulgular ile ilgili son sorumluluga
sahiptir.

Tetkik ekibi lideri, tetkik ekibi ile istisare ile her bir ekip Uyesine tetkik esnasinda, belirli proseslerin,
bolgelerin ve faaliyetlerin tetkikinin sorumlulugunu verir ve bunu Denetim Plani Formu ile kayit altina alir.
Bu gorevlendirme vyapilirken, tetkikgiler, egitimdeki tetkikciler ve teknik uzmanlarin degisik gorev ve
sorumluluklari da dikkate alinarak, yeterlilik ile tetkik ekibinin etkin ve verimli kullanim ihtiyaglari dikkate
alinir. Tetkik amaglarina ulagsmayi garanti altina almak i¢cin sorumluluk alanlarinda degisiklik yapilabilir.

Bir tetkik faaliyeti esnasinda, gézlemcilerin varligi ve dogrulanmasi, tetkikin gergceklesmesinden énce Hafsa
Helal ile musteri arasinda Denetim Bildirim Formu ile onay alinmaktadir. Tetkik ekibi, gézlemcinin tetkik
prosesinde olumsuz etki etmesine veya karismasina ya da tetkik sonucunu etkilemesine izin verilmedigini
givence altina almaktadir.

Belgelendirme gergeklesmeden 6nce belgelendirme kurulusu musterisine Denetim Bildirim Formu ile
teknik uzman ile ilgili bilgilendirme saglar ve onay ister. Teknik uzman tetkik ekibinde tetkikgci gibi
davranmaz. Tetkik sirasinda teknik uzmanlar bir tetkikgiye refakat eder.

Tetkik ekibi lideri ile musteri, aksi bir sekilde anlasmadikca, her bir tetkikgiye bir rehber eslik eder.
Rehber/rehberler, tetkikin gerceklesmesi icin tetkik ekibine refakat eder. Tetkik ekibi, rehberlerin tetkik
prosesine olumsuz etki etmesine veya karismasina ya da tetkik sonucunu etkilemesine izin verilmedigini
glvence altina alir.

9.1.5 Hafsa Helal denetgilere baslangic tetkiki, gbzetim tetkiki veya yeniden belgelendirme tetkikine iliskin
bitiin faaliyetleri yerine getirmek icin yeterli stireyi PR-01 Uriin ve Hizmetlerin Belgelendirme Prosediirii ile
belirlemektedir. Her bir misterisi igin mUsterisinin ydonetim sisteminin tam ve etkili bir tetkikini planlamaya
ve gerceklestirmeye yonelik ihtiyag duyulan slreyi, bu talimata gore belirler. Hesaplanan denetim siiresi
denetim raporlamasi i¢in de yeterli zamani icermektedir. Denetim sirasinda sahalar arasi ulasim (gidis
donis) denetim planinda belirtilir ama denetim slresine dahil degildir.

Hafsa Helal tetkik siiresi belirlemede asagidaki hususlar dikkate alinir:

a) OIC/SMIIC Helal Standardi gereklilikleri

b) kurulusun buyukligu ve karmasikhgi

c) Teknolojik ve diizenlemelerin baglami

d) Uretim veya proses veya GGYS kapsaminda yer alan faaliyetler icin dis kaynak kullanimi,
e) Onceki tetkiklerin sonuglarini,

f) saha sayisi ve ¢oklu sahalarin sayisi

9.1.6 Hafsa Helal, ¢oklu sahasi bulunan bir miisteri kurulusun belgelendirilecek her yeri ayri bir
degerlendirme ve belgelendirmeye tabi olmasini saglar.

9.1.7 Tetkik ekibine verilen gorevler Organizasyon El Kitabinda agik bir sekilde tanimlanir ve tetkik ekibinin
asagidaki hususlari yerine getirmesi 6ngorilmektedir:

a) Mdsteri kurulusun yodnetim sistemi ile ilgili yapisinin, politikalarinin, proseslerinin, proseddrlerinin,
kayitlarinin ve ilgili dokiimanlarinin incelenmesini,

b) Bunlarin amaclanan belgelendirme kapsaminin biitln sartlarini karsiladiginin belirlenmesini,
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c) Misteri kurulusun yonetim sistemine glven duyulmasina bir temel saglamak Uzere, prosesler ve
proseddrlerin olusturuldugunun, etkin bir sekilde uygulandiginin ve siirdiirildiginin belirlenmesini,

d) Faaliyetlerin ve misterinin politika, hedef ve amaglari ile sonuglar arasindaki tutarsizliklarin musteriye
bildirilmesini

FR-05-01-Rv.001 Audit plan (Denetim Plani), mugsteriye Denetim Bildirimi olarak iletilir ve onay alinir.
Denetim Bildirim Formu igin alinan onay ile Denetim Plani’ni da onaylamig sayilmaktadir.

Referans:

PR-01-Rv.001 Procedure For Halal Certification Of The Product And Services (Uriin Ve Hizmetlerin Helal
Belgelendirme Prosediirii)

HAFSA HELAL tetkik ekibinin her bir Gyesinin adini ve istenirse gegmis bilgilerini miisteriye Denetim Bildirim
Formu ile bildirir. Bu bildirim, musteri kurulusun belirli bir tetkikci veya teknik uzmanin atanmasina itiraz
etmesine ve Hafsa Helal ’in gecerli itiraza cevaben ekibi yeniden olusturmasina yeterli sire verecek
sekildedir.

HAFSA HELAL saha tetkiklerinin gerceklestirilmesi icin PR-01 Belgelendirme Prosedirl olusturmustur. Bu
proses, tetkikin baslangicinda bir agilis toplantisi, tetkikin bitiminde de bir kapanis toplantisini igerir. (FR-
05-02-Rv.001 Opening&Closing HAFSA Halal Audit (HAFSA Helal Denetim Acilisi&Kapanisi)

Tetkikin bir parcasinin elektronik ortamda gerceklesmesi veya tetkik edilecek alanin sanal olmasi
durumunda, bu tip faaliyetlerin yeterli personel tarafindan yapildigini Hafsa Helal glivence altina alir. Béyle
bir tetkik esnasinda elde edilen kanit ile, s6z konusu sartin karsilandigi konusunda tetkikginin bilgiye dayali
karar vermesi saglanir.

Resmi agilis toplantisi, misterinin Ust yonetimi ve tetkik edilecek fonksiyon ve proseslerin sorumlu uygun
personeli ile gerceklestirilir. Agilis toplantisinin amaci, tetkik faaliyetlerinin nasil gergeklestirilecegine dair
kisa bir agiklamanin saglanmasi olup genellikle tetkik ekibi lideri tarafindan yuratulir. Bunun kayit altina
alinmasi igin Agilis-Kapanig Toplanti Tutanagi Formu kullanilir.

Acilis toplantisi agsagidakileri ele almak igin yapilir:

a) Katihmcilari tanistirma (gorevler ve rollerini ana hatlari ile anlatacak sekilde)

b) Belgelendirme kapsaminin teyidi,

c) Tetkik planinin teyit edilmesi (tetkik tipi, kapsami, amaci ve kriterini icerecek sekilde), degisikliklerin,
musteri ile yapilacak diger diizenlemelerin teyidi (6rnek; kapanis toplantisi giin ve zamani, tetkik ekibi ve
musteri yonetimi arasinda yapilacak gegici, ara toplantilar/gértsmeler)

d) Tetkik ekibi ile misteri arasinda resmi iletisim kanallarinin teyidi,

e) Tetkik ekibinin ihtiya¢ duydugu kaynaklarin ve imkanlarinin varhginin teyidi,

f)  Gizlilikle ilgili konularin teyidi,

g) Tetkik ekibi icin is givenligi, acil durumlar, ilk yardim ve givenlik prosediirlerinin teyidi,

h) Rehberlerin ve gdzlemcilerin varligi, rolleri ve kimliklerinin teyidi,

i)  Tetkik bulgularinin siniflandirmasini da iceren raporlama metodu,

j)  Tetkikin zamanindan 6nce bitirilmesini gerektiren durumlar hakkinda bilgilendirme,

k) Tetkik ekip lideri ve tetkik ekibinin Hafsa Helal ‘i temsil ettigi, denetim faaliyetlerini iceren denetim
planinin kontrolli sekilde yiritiilmesinden sorumlu olduklarinin teyidi,

I) Uygulanabildigi durumlarda, d6nceki tetkiklerdeki bulgularin durumunun teyidi,

m) Ornekleme Ulzerine kurulmus tetkikin gerceklestirmek icin kullanilacak metod ve prosediirler,

n) Tetkik sirasinda kullanilacak dilin teyidi,

0) Miasterinin tetkik boyunca tetkikin ilerleyisi ve herhangi bir endiseli durum hakkinda
bilgilendirileceginin teyidi,

p) Miusterinin soru sormasi igin firsat taninmasi.

Tetkik sirasinda, tetkik ekibi, periyodik olarak tetkikin ilerlemesini degerlendirir ve bilgi alis verisinde
bulunur. Tetkik ekibinin lideri, periyodik olarak tetkikin ilerlemesi ve misterinin herhangi bir endisesi
durumunda, misteri ile iletisim kurarak tetkik ekibi Gyelerinin arasindaki ihtiya¢ duyulan is durumunu
yeniden diizenler.
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Ulasilamayan tetkik hedefleri ya da acil ve énemli bir risk (6rn, giivenlik) varligini gésteren mevcut tetkik
kanitlarinin ortaya ¢ikmasi durumunda, tetkik ekibi lideri uygun eylemi belirlemek icin miisteriye ve Hafsa
Helal ‘e rapor eder. Bu tir eylemler, tetkik hedeflerinin ya da tetkik kapsaminin degistiriimesi veya
feshedilmesi, tetkik planinin degistirilmesi veya yeniden teyit edilmesini icerebilir. Tetkik ekibi lideri, alinan
eylem sonucunu Hafsa Helal ‘e rapor eder

Tetkik ekibi lideri, sahada yapilan tetkik faaliyetlerinin ilerlemesinde ortaya ¢ikan tetkik kapsamina yonelik
herhangi bir degisikligi misteri ile gdzden gegirir ve bunu Hafsa Helal ‘e rapor eder. FR-05-04 Checklist
Halal Food Requirements (Kontrol Listesi Helal Gida Gereksinimleri)

Referans:
PR-01-Rv.001 Procedure For Halal Certification Of The Product And Services (Uriin Ve Hizmetlerin Helal
Belgelendirme Prosediirti)

Tetkik sirasinda tetkik hedefleri, kapsami ve kriterleri ile ilgili bilgiler (fonksiyonlar, faaliyetler ve prosesler
arasindaki arabirimler ile ilgili bilgiler dahil) uygun 6rnekleme ile elde edilir ve tetkik kaniti olmasi igin
dogrulanir.

Bilgi toplama yéntemi en azindan asagidakileri igerir:
a) Gorismeler,

b) Proses ve faaliyetlerin gozlemleri,

c) Doklimantasyon ve kayitlarin gézden gegirilmesi.

Uygunlugu Ozetleyen ve uygunsuzlugu detaylandiran tetkik bulgular, bilingli bir belgelendirme karari
alabilmek veya siirdurilebilir belgelendirmeyi saglayabilmek icin raporlanir ve kayit altina alinir.

Uygunsuzluk seklinde tespit edilen tetkik bulgulari, iyilestirme icin firsat olarak kaydedilemez.

Belirli bir sarta gore tespit edilen uygunsuzluk bulgusu kaydedilir ve uygunsuzlugun esas aldigi objektif
kaniti detayli bir sekilde tanimlayan agik bir uygunsuzluk ifadesi kullanilir. Uygunsuzluklar; uygunsuzluklarin
anlasiimasini, kanitin kesin ve dogru olmasini temin etmek icin misteri ile gorasular.

Tetkik ekibi lideri, tetkik kaniti veya bulgulari ile ilgili misteri ve tetkik ekibi arasinda farklilasan gérusleri
¢6zme girisiminde bulunur ve ¢6ziimlenmemis hususlari kayit altina alir.

Tetkik ekibi liderinin sorumlulugu altinda, kapanis toplanti 6ncesinde tetkik ekibi sunlari yapar:

a) Tetkik hedefleri ve kriterlerine karsi, tetkik sirasinda toplanan tetkik bulgularini ve diger uygun bilgileri
gozden gegcirir ve uygunsuzluklari belirler,

b) Tetkik prosesinin dogasinda var olan belirsizligi géz oniline alarak, tetkik sonuclari (zerinde mutabik
kalir,

c) Gerekli her turli takip faaliyetlerinde anlasilir,

d) Tetkik programinin uygunlugunu onaylar veya gelecekteki tetkiklerle ilgili istenen herhangi bir
degisiklik (6rn, belgelendirmenin kapsami, tetkik siresi veya tarihi, gézetim sikhigi, tetkik ekibinin yeterliligi)
tanimlanir.

Kapanis toplantisinda katimcilar Denetim Toplanti Formuna kaydedilir. Toplanti, misterinin yonetim
otoritesi ve tetkik edilen prosesler veya fonksiyonlardan sorumlu uygun personelin katihmi ile
gerceklestirilir.

Kanis toplantisi asagidaki unsurlari da icermektedir.

a) Musteriye, elde edilen kanitin 6rnekleme bilgisine dayanarak elde edildiginin ifade edilmesi ve boylelikle
belirsizligin ifadesi,

b) Tetkik bulgularinin herhangi bir siniflandirmasi da dabhil, raporlama yéntemi ve siiresi,

c) Mdsterinin belgelendiriime durumu ile ilgili herhangi bir sonug¢ da dahil, belgelendirme kurulusunun
uygunsuzluklari ele alma prosesi,

d) Tetkik sirasinda tespit edilen herhangi bir uygunsuzlugu dizeltme ve dizeltici faaliyeti yapmak icin bir
plan hazirlamasi icin misteriye verilen siire,

e) Hafsa Helal ’in tetkik sonrasi faaliyetleri,
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f) Sikayetlerin ele alinmasi ve itiraz prosesleri hakkinda bilgiler.

Hafsa Helal misteriye soru sorma firsati verir. Tetkik ekibi ve misteri arasinda tetkik bulgulari veya
sonuglari ile ilgili farkli gérusler tartisilir ve mimkinse bir karara baglanir. C6ziimlenemeyen farkh gorisler
kayit altina alinir ve bunlar Hafsa Helal ‘e bildirilir.

9.1.8 Hafsa Helal, her denetim igin ISO 19011’de verilen gerekliliklere uygun yazili bir rapor sunmaktadir.
Raporda denetim ekibi tarafindan iyilestirme firsatlarina yer verilmektedir. Fakat danismanlik olarak
algilanacak 6zel ¢oziimler 6nermemektedir. Denetim raporunun milkiyeti Hafsa Helal’e aittir. Helal gida
belgelendirmelerine ait raporlarda GGYS'ye iliskin konulara ait atiflar yer almaktadir.

9.1.9 HAFSA HELAL misteriden, belirlenen siire icerisinde, (kék neden) sebep analizi yapmasini ve yapilan
veya yapilmasi planlanan belirli duzeltme ve dizeltici faaliyetleri Uygunsuzluk Formuna tanimlamasini,
tespit edilen uygunsuzluklarin ortadan kaldirilmasini ister.

HAFSA HELAL miisteri tarafindan tespit edilen diizeltmeleri, belirlenen sebepleri ve uygulanabilir dizeltici
faaliyetleri gdzden gegirir. Hafsa Helal gergeklestirilen her bir diizeltme ve dizeltici faaliyetin etkinligini
dogrular. Uygunsuzluklarin ¢ézimini desteklemek icin elde edilen kanit, kayit altina alinir. Misteri,
gbzden gecirme ve dogrulama sonucundan haberdar edilir. Msteri, etkin dlizeltme ve dizeltici
faaliyetlerin dogrulamasi igin ilave bir tam tetkik, ilave bir sinirli tetkik veya dokiimante edilmis kanit
(gelecekteki tetkiklerde teyit edilecek) gerekip gerekmedigi konusunda bilgilendirilir.

Referans:

PR-01-Rv.001 Procedure For Halal Certification Of The Product And Services (Uriin Ve Hizmetlerin Helal
Belgelendirme Prosediirti)

Hafsa Helal, belgeyi verme veya reddetme, belgelendirme kapsaminin genisletilmesi veya daraltiimasi,
belgenin askiya alinmasi veya geri c¢ekilmesi, belgelendirmenin iptali veya yenilenmesi kararlarini
Belgelendirme Prosediiri’nde anlatmistir.

Hafsa Helal tarafindan belgelendirme karari vermek tizere atanan kisi/kisiler Komite tyeleri belgelendirme
kurulusu veya belgelendirme kurulusunun organizasyonel kontroli altinda olan bir kurulusta ¢alisan ya da
bunlarla kanuni baglayici diizenleme ile bagli olmalidir. Hafsa Helal 'in kurumsal kontrolii asagidakilerden
biridir:

a) Belgelendirme kurulusunun, diger bir kurulusun tamami veya ¢ogunluguna sahipligi,

b) Belgelendirme kurulusunun, diger bir kurulusun yénetim kurulunda ¢cogunlukla temsili,

c) Yasal kuruluglar agi igerisinde (belgelendirme kurulusunun yer aldigi), sahiplik veya yonetim kurulu
kontroli ile baglantili olarak, belgelendirme kurulusunun diger bir kurulus tzerinde dokiimante edilmis
otoritesi.

Kurumsal kontrol altindaki kurulusta galisan veya sozlesmeli personel, ISO/IEC 17021’in bu béliminde yer
alan, Hafsa Helal "te ¢alisan veya s6zlesmeli personel igin ayni sartlari karsilamaktadir.

Hafsa Helal belgelendirme ekibi ve diger kaynaklardan gelen ilave bilgi veya agiklamalar dahil, her bir
belgelendirme kararini kaydeder.

HAFSA HELAL belgenin verilmesi, belgelendirme kapsaminin genisletilmesi veya daraltilmasi, belgenin
yenilenmesi, askiya alinmasi, geri ¢ekilmesi, iptal edilmesi kararlarindan birini vermeden 6nce etkin bir
gbzden gecirmenin naslil yapilacagina dair bir Belgelendirme karar alma prosediirii olusturmustur.

Belgelendirme karar alma prosediirii ile Belgelendirme karari igin tetkik ekibi tarafindan Hafsa Helal ‘e en
az asagidaki bilgiler saglanmasi istenmektedir;

a) Tetkik raporu,

b) Uygunsuzluklar ve uygun oldugu takdirde tetkik edilen kurulus tarafindan yapilan dizeltme ve dizeltici
faaliyetler hakkindaki yorumlar,

¢) Bagvurunun gézden gecirilmesinde kullaniimak tizere Hafsa Helal 'e saglanan bilginin teyidi
d) Tetkik amaglarina ulasildiginin teyidi,

e) Herhangi bir sart veya gozlemle birlikte, belgelenin verilip verilmemesine iliskin tavsiye.
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Hafsa Helal Asama-2’'nin son giiniinden sonra 28 giin igerisinde herhangi bir major uygunsuzluk yada 3 ay
minor uygunsuzluk icin icin gerceklestirilecek dizeltme ve dizeltici faaliyetin yerine getirildigini
dogrulayamazsa, belgelendirme tavsiyesinden dnce yeni bir Asama-2 gergeklestirmektedir.

Referans:

PR-01-Rv.001 Procedure For Halal Certification Of The Product And Services (Uriin Ve Hizmetlerin Helal
Belgelendirme Prosediiri)

Hafsa Helal, belgelendirme kararini tagsere etmez. Belgelendirme karari, degerlendirme prosesi icerisinde
yer almayan kisilerin bulundugu belgelendirme komitesi tarafindan gergeklestirilmektedir.

Go6zden gecirme ve belgelendirme karari, ayni kisi veya grup tarafindan gergeklestirilebilir.

Belgelendirme karari komitesi, belgelendirme kararini alan personellerden en az bir tanesi Hafsa Helal’te
istihdam edilen kadrolu personeldir.

Hafsa Helal, belgelendirmenin verilmemesi kararini misteriye bildirmekte ve bu kararin nedenlerini yazili
olarak belirtmektedir.

9.2 ilk Denetim ve Helal Belgelendirme

9.2.1 Bagvuru

HAFSA HELAL Basvuru sirecini uygulamak icin gerekli bilgiyi basvuran kurulusun yetkili temsilcisinden
talep etmektedir. Bu bilgi ve belgeler PR.02 Belgelendirme Prosedri ile tanimlanmistir.

9.2.2 Bagvuru Gozden Gegirme

Hafsa Helal belgelendirme icin basvuru ve destekleyici bilgileri PR.02 Belgelendirme Prosediirii iceriginde
gdzden gecirmektedir.

Hafsa Helal Basvuruyu gozden gecirdikten sonra kabul veya red etmektedir. Eger basvuru red edilmisse
kayit altina alinip kurulusa gerekgesiyle birlikte bildirilmektedir.

Hafsa Helal bu gdzden gegirme esas alinarak, belgelendirme kurulusu, tetkik ekibine belgelendirme karari
icin dahil edilecek yeterlilikleri tayin eder.

9.2.3 ilk Helal Belgelendirme Denetimi

Hafsa Helal, ilk belgelendirme denetimini Asama 1 ve asama 2 olmak iizere iki asamada
gerceklestirmektedir.

9.2.3.1 Asama 1 Denetimi

Hafsa Helal Asama 1'in amaglarina ulasilabilecegini ve misterinin bu asama esnasinda “sahada”
ylratulecek faaliyetle ilgili bilgilendirilecegini garanti almak adina PR-01-Rv.001 Procedure For Halal
Certification Of The Product And Services (Uriin Ve Hizmetlerin Helal Belgelendirme Prosediirii)
olusturmustur.

Asama 1 tetkikinin amaci asagidakileri gerceklestirmektir:

a) Masterinin ilgili standartlar icin dokiimante edilmis bilgiyi gozden gecirmek,

b) Misteri mahallini ve sahaya 6zgl kosullari degerlendirmek ve Asama-2 tetkikine hazirhgin
belirlenmesindeki misterinin personeli ile miizakereleri yapmak,

c) Miasterinin statlisinin gdzden gegirilmesi ve Ozellikle temel performansin veya énemli hususlarin,
prosesleri, hedeflerin ve yonetim sisteminin ¢alismasinin tanimlanmasiyla ilgili standart sartlarini anlamak,
d) Asagidakiler dahil yénetim sisteminin kapsami ile ilgili gerekli bilgileri elde etmek:

- Mdsterinin sahasi/sahalari,

- Prosesler ve kullanilan techizat,

- Olusturulan kontrol seviyeleri (6zellikle birden fazla sahasi olan musterilerde),

- Uygulanabilir durumsal ve dizenleyici sartlar,
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e) Asama-2 tetkikine yonelik kaynak tahsisinin gézden gecirmek ve Asama-2 tetkikinin ayrintilari Gzerinde
mdsteri ile anlagsmaya varmak,

f)  OIC/SMIIC standardinin veya diger hikim ihtiva eden dokiimanlar baglaminda, misterinin yénetim
sisteminin ve saha operasyonlarinin yeterli bir sekilde anlasilmasinin saglanmasiyla, Asama-2 tetkikinin
planlanmasina odaklanmak,

g) ¢ tetkiklerin ve yonetimin gdzden gecirmesinin planlanip planlanmadigi ve gerceklestirilip
gerceklestirilmediginin degerlendirilmesi ve uygulanan yonetim sisteminin uygulama seviyesi ile misterinin
Asama-2 tetkiki icin hazir olup olmadigini degerlendirmek,

h) Misterinin harici olarak gelistirilmis bir kontrol énlemleri kombinasyonu uygulanmis olmasi halinde,
soz konusu control 6nlemleri kombinasyonun kurulus icin uygun olup olmadigini, OIC/ SMIIC Helal
Standardi gerekliliklerine uygun olarak gelistirilip gelistiriimedigini veya gilincel olup olmadigini belirlemek
icin Asama 1 denetimi sirasinda Helal gereklilikleri ve/veya GGYS'de yer alan dokiimantasyonu gdzden
gecirmek,

i) Ulusal veya uluslararasi yasal diizenlemelere uygunluga iliskin bilgileri toplarken ilgili yetkinliklerin olup
olmadigi kontrol etmek.

j)  Kurulusun gida giivenligi tehlikeleri veya Helal tanimlamasi, analiz, HACCP veya Helal Kontol Plani ve
OGP’leri, politika ve hedefler baglaminda GGYS veya Helal {iretim veya imalat hakkinda bilgi sahibi olarak
ve kurulusun denetime hazir olma derecesini ve asagidakileri gbzden gecirerek Asama 2 denetiminin
planlanmasini saglamak,

v Uygulanabilir oldugu durumlarda, tgiinci tarafin faaliyet alanina uygun OGP’lerin tanimlamis olmasi
(6rnegin diizenleyici ve yasal gereklilikler),

v' Uygulanabilirboldugu durumlarda, GGYS veya helal yénetim sistemini kurulusun gida givenligi
tehlikelerinin tanimlanmasi ve degerlendirilmesi icin yeterli sire¢ ve metotlar ile kontrol tedbirlerinin
sonradan secimini ve kategorizasyonunu icermesi,

v" Uygulanabiliroldugu durumlarda, kurulusun faaliyet gésterdigi ilgili sektorde/ sektérlerde gecerli olan
bir gida glivenligi mevzuatinin mevcudiyeti

v" Uygulanabilir oldugu durumlarda, GGYS veya helal yénetim sisteminin Uciinci tarafin gida giivenligi
politikasinin uygulanmasini saglayacak sekilde tasarlanmis olmasi,

v' Gida giivenligi veya helal yénetim sistemi veya ilgili helal standardinin uygulama programinin tetkike
devam edilmesini gerekgelendirmesi (2. asama)

v" Uygulanabilir oldugu durumlarda, dogrulama, gecerli kilma islemlerinin GGYSnin veya helal yénetim
sistemi standardinin 6ngordugi gerekliliklere uygunlugu,

v Uclincii tarafin ig iletisimi, ilgili tedarikgiler, misteri ve ilgili taraflarla iletisimini diizenlemek amaciyla
GGYS veya helal yonetim sistemi dokiimanlarinin ve diizenlemelerinin kullaniimasi, ve

v' Ek dokiimantasyonun gézden gecirilmesinin gerekliligi ve/veya éncesinde elde edilmesi gereken
bilgilerin mevcudiyeti

A,B,E,F,G,H,] kategorilerinde, Asama 2 denetiminin yerinde denetim olmasi zorunlu degildir. C,D,I,K ve L
kategorilerinde asama 1 denetiminin yerinde yapilmasi zorunludur.

Asama 1 denetiminin yerinde yapilmamasi durumunda, Asama 1 denetiminin silresi toplam denetim
slresinin %20’sini gegemez. Yerinde yapilan bir ¢alismayi kapsamasi durumunda, Asama 1 denetiminin
suresi toplam denetimin siresinin %30’unu gegemez.

Asama 1 denetiminde tespit edilen denetim bulgulari, Asama 2 denetimi sirasinda uygunsuzluk olaral
siniflandirilabilecek herhangi bir alaninin belirlenmesi de dahil olmak lizere misteriye dokiimante edilir ve
bildirilir. Basvuru sahibine, Asama 1 denetimi sonuglarinin, asama 2 denetiminin ertelenmesine veya iptal
edilmesine yol acabilecegi bilgisi verilir.

GGYS veya Helal Yonetim sisteminin Asama 1 ‘de tetkik edilen ve uygunlugu tespit edilen kisimlarinin
asama 2 ‘de tetkik edilmesine gerek bulunmamaktadir. Fakat tetkik edilen GGYS’nin uygunlugundan emin
olunur ve Asama 2 raporunda uygunlugun asama 1 'de tespitinden s6z edilir.
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Asama 1 ile asama 2 arasindaki zaman 6 aydan fazla olamaz. Daha fazla bir zaman araligi olursa asama 1 ‘in
tekrari yapilir.

9.2.3.2 Asama 2 Denetimi

Asama-2 tetkikinin amaci, misterinin yénetim sisteminin etkinligi dahil, uygulamayi degerlendirmektir.
Asama-2 tetkiki, musterinin bitiin sahasinda/sahalarinda yapilir. Asama-2 tetkiki en azindan asagidaki
hususlari igerir:

a) Uygulanabilir standardi veya diger hikiim ifade eden dokiimanlarin sartlarina uygunluk hakkindaki bilgi
ve kanit,

b) Temel performans hedefleri ve amaclarina y6nelik (uygulanabilir OIC/SMIIC standardi veya diger
hikim ifade eden dokiimanlardaki beklentilerle tutarli) performansin izlenmesi, 6l¢lilmesi, kayit altina
alinmasi ve gézden gegirilmesi,

¢) Mdasterinin yonetim sistemi kabiliyeti ve uygulanabilir statiisel, dlzenleyici ve yapisal sartlarin
karsilanmasi ile ilgili performansi,

d) Musteri proseslerinin operasyonel kontroli,

e) g tetkik ve ydnetimin gdzden gegirilmesi,

f)  Mdasteri politikalari igin yonetimin sorumlulugu.

9.2.4 llk Helal Belge Denetimi ve Sonuglari

Asama-1 ve Asama-2 tetkikleri arasindaki araligin belirlenmesinde, Asama-1 tetkiki esnasinda belirlenen
hususlarin ¢ézlime kavusturulmasina yonelik misterinin ihtiya¢ duyacagi zaman dikkate alinir.

Asama-1 tetkiki, dokiiman gozden gecirmeyi icermelidir ancak bununla sinirli kalmamaktadir. Musteri
kurulusu ile dokiiman gdzden gegirmenin ne zaman ve nerede yapilacagl konusunda anlagmaya varir. Her
durumda, dokiiman gézden gegirme asama 2 tetkikinin baslangicindan 6dnce tamamlanir.

Hafsa Helal, tetkike, asama 2 tetkiki ile devam edip etmeme konusunda karar vermeden 6nce ve gerekli
yeterliliklere sahip asama 2 tetkiki ekip Uyelerinin segilmesi igin, asama 1 tetkik raporunu goézden
gecirmelidir.

9.2.5 ilk Helal Belgelendirmeye iliskin Bilgi

Belgelendirme karar alma proseddri ile Belgelendirme karari igin tetkik ekibi tarafindan Hafsa Helal ‘e en
az asagidaki bilgiler saglanmasi istenmektedir;

a) Tetkik raporu,

b) Uygunsuzluklar ve uygun oldugu takdirde tetkik edilen kurulus tarafindan yapilan dizeltme ve dizeltici
faaliyetler hakkindaki yorumlar,

¢) Basvurunun gézden gegirilmesinde kullanilmak Gzere Hafsa Helal ’e saglanan bilginin teyidi,
d) Tetkik amaglarina ulasildiginin teyidi,
e) Herhangi bir sart veya gozlemle birlikte, belgelenin verilip verilmemesine iliskin tavsiye.

Hafsa Helal Asama-2'nin son giiniinden sonra 28 giin igerisinde herhangi bir majér uygunsuzluk igin
gerceklestirilecek dizeltme ve dizeltici faaliyetin yerine getirildigini dogrulayamazsa, belgelendirme
tavsiyesinden 6nce yeni bir Asama-2 gerceklestirmektedir.

Referans:

PR-01-Rv.001 Procedure For Halal Certification Of The Product And Services (Uriin Ve Hizmetlerin Helal
Belgelendirme Prosediirti)

9.2.6 Numune Alma

Hafsa Helal denetim ekibi, gerekli hallerde, gereken tetkik ve deneylerin yapilabilmesi icin Gretim/hizmet
binalarindan yeterli miktarda numune almaktadir.

Helal Griinlerin belgelendirmesinin helal Grin partilerinin Gzerinde gerceklestirilmis olan deneyi/tetkiki
esas aldigl durumlarda, helal belgelendirmenin belirtilen given diizeylerine sahip ve istatistiksel olarak
kanitlanmis  teknikler kullanilarak, tanimlanmis bir numune alma planina uygun bir sekilde
uygulanmaktadir.
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Hafsa Helal, numune almaya iliskin herhangi bir gereklilik belirlenirken, izlenebilirligi saglamak Uzere,
numunelerin secimi ve kontrolline yonelik PR-10-Rv.001 Procedure For Sampling And Lab Analysis(Numune
Alma Ve Laboratuar Analizi Prosediirii) ve FR-14-Ek1-Rv.001 Uriin ve Kategory Bazinda Deney ve Muayene
Talimat Listesi’ni olugturmus ve bunlarin helal Gretimi temsil edip etmedigini tespit etmektedir.

Numuneler ISO/IEC 17025 e gore akredite veya HAK tarafindan taninmis olan laboratuvarlara
gonderilmektedir.
9.2.7 Muayene ve Deneyler

Helal Grtn Gzerinde yapilan muayene ve deneyler helal triiniin/hizmetin gereklilikleri ve ulusal ve/veya
uluslararasi ve/veya bolgesel veya uluslararasi yasal hiikimler uyarinca belirlenmis olup, FR-14-Ek1-Rv.001
Uriin ve Kategory Bazinda Deney ve Muayene Talimat Listesi ‘nda belirtilmistir.

Muayene ve/veya analiz yapan laboratuvarlar I1ISO IEC 17025 standardi kapsaminda akreditasyona veya
HAK tarafindan onayli taninirliga sahiptir.

Hafsa Helal, bagimsiz deney tesislerinin mevcut olmadig durumlarda, belirtilen kontrollerin tedarikginin
deney tesislerinde, kayitlardan elde edilen sonuglarin giivenilirligini gerekgelendirmesini saglayacak sekilde
gerceklestirilmesini saglamaktadir.

9.2.8 Denetim Raporu

9.2.8.1 Hafsa Helal, her denetim igin yazili rapor sunmaktadir. Denetim ekibi, raporda iyilestirme firsatlarini
aciklayabilir fakat danismanlik olarak adlandirilabilecek sekilde 6zel ¢éziimler Gnermez. Denetim raporunun
miilkiyeti Hafsa Helal’e aittir. FR-05-07-Audit report_Summary Exit Meeting (Denetim raporu_Ozet
Toplantidan Cikis)

9.2.8.2 Denetim ekibi lideri, denetim rapiru iceriginden sorumludur ve denetim raporunun dogru bir
belgelendirme kararinin alinabilmesi icin, kesin, kisa ve net birkayit olmasini saglar. Denetim raporu igerigi
PR-01-Rv.001 Procedure For Halal Certification Of The Product And Services(Uriin Ve Hizmetlerin Helal
Belgelendirme Prosediirti) agiklanmigtir.

9.3 Gozetim Faaliyetleri

Hafsa Helal, gerekli oldugu durumlarda, helal belgelendirmenin esas aldigi OIC/SMIIC standardinin
ongordigi gerekliliklere gereken 6nemi vermek ve ilgili helal Griintin dogasini, helal Griin veya helal Gretim
tesislerinde tespit edilen herhangi bir uygunsuzlugu veya belgelendirilmis helal triin ile ilgili olarak alinan
sikayetleri gdz onlinde bulundurmak suretiyle, helal trlinin belgelendirmenin gerekliliklerine uygun
olmaya devam edip etmedigini kontrol etmek igin belirli araliklara gdzetim faaliyeti gerceklestirmektedir.

Helal Giretim alanlarinin denetledigi ve helal lriin glivenligini dogrudan etkileyen uygunsuzluklarin tespit
edildigi durumlarda, numuneler alabilir.

Her durumda, gézetim sonucu verilen raporlara iliskin prosedurler karar vericiler tarafindan belirlenir.

Gozetim tetkikleri saha tetkikleridir, ancak bitin sistemin tetkikini gerekli kilmamaktadir. Hafsa Helal
gdzetim tetkiklerini yilda bir kez yapmaktadir. ilk belgelendirmeyi takiben ilk gdzetim tetkiki belge
onayindan itibaren 12 ay icerisinde yapilmaktadir.

ilgili ydnetim sistem standardlari igin gdzetim tetkikleri en azindan asagidakileri icermelidir:

a) i¢ tetkikleri ve ydnetimin gézden gecirmesini,

b) Bir onceki tetkik esnasinda tanimlanan uygunsuzluklar hakkinda yapilan faaliyetlerin gozden
gecirilmesini,

c) Sikayetlerin ele alinmasini,

d) Belgelendirilmis musterinin amaglarinin gergeklestirmesi ve ilgili yonetim sisteminin/sistemlerinin
etkinligini,

e) Strekli iyilestirmeyi amaclayan planlanmis faaliyetlerin gelisimini,

f) Operasyonel kontroliin strdirildigiin,

g) Degisikliklerin gbzden gegirilmesini,
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h) Markaya ve/veya belgelendirmeye yapilan diger atiflari.

9.4 Yeniden Belgelendirme

Yeniden belgelendirme tetkikinin amaci, yonetim sisteminin bir bitlin halinde strekli uygunlugu ve etkinligi
ile belgelendirmenin kapsami i¢cin uyumlulugu ve uygulanabilirliginin teyit edilmesidir. Yeniden
belgelendirme tetkikinin planlama ve gercgeklestirmesi, belgenin bitis tarihinden énce olmalidir.

Yeniden belgelendirme faaliyeti, 6nceki gbzetim tetkiki raporlarinin gézden gegirilmesi ve performansinin
degerlendirilmesini icerir.

Yeniden belgelendirme tetkik faaliyetlerinde, yonetim sisteminde, misteride veya kapsamda onemli bir
degisiklik oldugunda ayri bir asama 1 tetkiki veya 6zel tetkik gerceklestirilmesi gerekebilmektedir.

Yeniden belgelendirme tetkiki asagidaki hususlari ele alan, bir saha tetkikini kapsamalidir:
a) I¢ ve dis kaynakli degisiklikleri ve bir biitiin olarak yénetim sisteminin etkinligini,

b) Biitlinsel performansi arttirmak i¢in yonetim sisteminin etkinligini ve iyilestirilmesini stirdirmeye yonelik
gosterilen taahhidin,

c) Belgelendirilmis misterinin amaglarina ulagmasi ve ilgili yonetim sistemi/sistemlerinin amaglanan
sonuglari bakimindan etkinligini.

Herhangi bir major uygunsuzluk icin Hafsa Helal dizeltme ve diizeltici faaliyet igin slre sinirini
tanimlamistir. Bu faaliyetler belgelendirme siiresi dolmadan gergeklesmeli ve dogrulanmalidir.

Var olan belgelendirmenin siiresi sona ermeden yeniden belgelendirme faaliyetleri basar ile
sonuglandiginda, yeniden belgelendirmenin gegerlilik siiresi icin var olan belgelendirmenin gegerlilik siresi
esas alinabilir. Yeni belgenin dizenleme tarihi, yeniden belgelendirme karar tarihi olarak alinir.

Hafsa Helal belgenin gecerlilik siiresinden 6nce, yeniden belgelendirme tetkikini tamamlayamazsa veya
herhangi bir major uygunsuzluk igin dizeltme ve dizeltici faaliyetin yerine getirildigini dogrulayamazsa,
yeniden belgelendirme 6nermez ve belgenin gegerliligi uzatmaz. Musteri bilgilendirilir ve devaminda
yapilacaklar agiklanir.

Belgelendirmenin sliresinin sonunda, Hafsa Helal gbéze carpan yeniden belgelendirme faaliyetlerinin
tamamlanmasi sartiyla belgeyi 6 ayligina geri ¢ekebilir, aksi takdirde en azindan bir asama 2 yapilir. Belge
izerindeki gecerli tarih yeniden belgelendirme tarihi veya daha sonrasi olmali ve gegerlilik siiresinde dnceki
belgelendirme donglisi esas alinmaktadir.

9.4.1 Hafsa Helal, Helal belgesi askiya alinmadigi veya iptal edilmedigi sirece yeniden belgelendirme
faaliyetini yenileyecektir.

9.4.2 Hafsa Helal, belgelerini yenilemeyen helal belgeli misterilerinin tesiste veya lretilen triinlerde helal
isaretini kullanmasina izin vermez.

9.5 Ozel Denetimler

HAFSA HELAL halihazirda verilmis olan belgenin kapsamina yonelik bir genisletme basvurusuna cevaben,
basvurunun gozden gecirmesini yapmali ve genisletmenin yapilip yapilamayacagina karar vermek igin
gerekli tetkik faaliyetlerini belirler. Bu tetkik, bir gozetim tetkiki ile baglantili olarak yapilabilir.

Hafsa Helal ’‘in belgelendirilmis musterisini kisa sire icerisinde veya haber vermeden sikayetleri
sorusturmak veya degisiklikleri ele almak ya da askiya alinan misterileri takip etmek icin tetkike tabi
tutmasi icin faaliyetler PR-01-Rv.001 Procedure For Halal Certification Of The Product And Services(Uriin Ve
Hizmetlerin Helal Belgelendirme Prosediirii)’'nde tanimlanmistir.

9.6 Helal Belgenin Askiya Alinmasi, iptal Edilmesi veya Kapsaminin Daraltilmasi

Hafsa Helal, gézetimin bir sonucu olarak veya diger bir sekilde belgelendirme sartlariyla bir uygunsuzlu
kanitlandiginda bu durumu dikkate alarak uygun faaliyet icin karar verir. Bu faaliyetler asagidaki gibi
olabilir;

a) Hafsa Helal tarafindan belirtilmis olan sartlar altinda belgelendirmenin devam ettirilmesi

(6rnegin, artirilmis gézetim),

‘ Hazirlayan: Jalal Sahal Onaylayan: Murat Bayka



mailto:info@hafsahalal.ba
http://www.hafsahalal.com/

A Namik Kemal Mahallesi Marmara Caddesi No:10/1 Dokiiman No: QM-00-Rv.002
o~ Umraniye / istanbul Py
Y Tarihi:
'\v" E-mail: info@hafsahalal.com ay_lm ! I_ . 12/01/2022
. Revizyon Tarihi/No: 13.03.2023/Rv.002
afsa Website: www.hafsahalal.com
il th way o o Sayfa No: 2/40

b) Uygun olmayan Urlin gesitlerinin gikarilmasi amaciyla belgelendirme kapsaminin daraltilmasi,
¢) Misteriden beklenen diizeltme faaliyetlerine kadar belgelendirmenin askiya alinmasi,
d) Belgelendirmenin geri ¢ekilmesi.

Hafsa Helal, Belgelendirme sonlandirilmasi (misteri talebi ile), askiya alinmasi veya geri ¢ekilmesi,
belgelendirme programinda belirtilen tedbirleri almistir ve Grinin belgesinin devam ettigi yoninde higbir
emare olmamasini saglamak amaciyla resmi belgelendirme dokimanlarinda, kamuya acik bilgilerde,
isaretlerin kullanimi igin verilen izinler vb.’de gerekli tim degisiklikleri yapmaktadir. Belgelendirme kapsami
daraltilirsa, belgelendirme programinda belirtilen tedbirleri almaktadir ve daraltilmis belgelendirme
kapsamini musteriye acikga bildirerek ve belgelendirme dokiimantasyonunda ve kamuya agik bilgilerde
acikca belirtilmesini saglayarak, resmi belgelendirme dokiimanlarinda, kamuya acik bilgilerde, isaretlerin
kullanimi icin verilen izinler vb.’de gerekli tim degisiklikleri yapmaktadir.

Hafsa Helal, belgelendirmenin askiya alinmasi durumunda; asagidaki hususlarin yapilmasi ve miusteriye
bildirilmesi icin s6zlesme gdzden geciren personeli atamistir.

- Belgelendirme programina uygun sekilde, Grin/irinlerin belgelendirmesinin askiya alinmasinin
sonlandiriimasi ve belgelendirmenin devami igin gerekli faaliyetler,

- Belgelendirme programinin gerektirdigi diger faaliyetler

Askiya almanin sonlandiriimasi igin, belgelendirme komitesinin onayr alinmaktadir.

Askiya alma sonrasinda belgelendirmenin eski durumuna getiriimesi durumunda Hafsa Helal, Grindn
belgesinin devam etmekte oldugu yoninde uygun tim gosterimlerin mevcudiyetini saglamak amaciyla
resmi belgelendirme dokiimanlarinda, kamuya agcik bilgilerde, isaretlerin kullanimi igin verilen izinler vb.’de
gerekli tum degisiklikleri yapmaktadir.

Belgelendirmenin eski durumuna getirilmesinin bir sarti olarak belgelendirme kapsaminin daraltilmasi
karari verilmisse Hafsa Helal, daraltilmis belge kapsaminin misteriye agik bir sekilde bildiriminin ve
belgelendirme dokiimantasyonu ve kamunun bilgilendirmesinde acik bir sekilde belirtilmesinin saglanmasi
icin resmi belgelendirme dokimanlarinda, kamunun bilgilendiriimesinde, isaretlerin kullanim yetkileri
vb.’de gerekli tim degisiklikleri yapmaktadir.

9.7 itiraz ve Sikayetler

Helal belgelendirme hizmetlerine iliskin her tirli itiraz veya sikayetler icin basvurular Hafsa Helal’e yapilir.

Hafsa Helal, itiraz ve sikayetler igin bir komite olusturmustur. Bu komite itiraz ve sikayet olmasi durumlari
¢6zmek ve ilgili taraflari bilgilendirmekle sorumludur.

itiraz ve Sikayet komitesi (yeleri, sikayet ve itiraza konu olan helal belgelendirmenin herhangi bir
asamasindan bagimsiz olmalari saglanmaktadir.

Komite’de en az 1 kisi islami isler Uzmani olan, 3 kisiden olusmaktadir. itirazlarla ilgili kararlar oy coklugu ile
degil oy birliligi ile ahnmalidir.

Komitenin galisma prensipleri Organizasyon El Kitabinda belirtilmistir.

Tiketicilerin Helal belgeli bir Grln ile ilgili sikayetleri, Hafsa Helal tarafindan degerlendiriimektedir. Bu
degerlendirmeler sonucunda sikayetin hakli bulunmasi durumunda, belge sahibi sozlesmenin ilgili
hiikimlerine gore zararlari telafi etmelidir.

itirazlarin kabulii, sorusturmasi ve karari, itiraz edene karsi ayrimci bir uygulamaya yol agmayacak sekilde
ylratalmektedir.

itirazi ele alma prosesi en azindan asagidaki unsurlari ve yéntemleri kapsamaktadir:

a) Daha onceki benzer itirazlar dikkate alinarak, itirazlari; alma, gecerli kilma ve sorusturma ile bunlara
cevap olarak yapilacak faaliyetlere karar vermeye yonelik prosesin ana hatlarini,

b) itirazlari ¢dziimlemek igin yapilan faaliyetler dahil olmak Uzere, itirazlarin izlenmesini ve kayit altina
alinmasini,

c) Yapilacak uygun diizeltmenin ve dizeltici faaliyetin saglanmasini.

itiraz ve Sikayetler Siirecinde belirtilen hususlar ve metodlarin uygulanmasi sirasinda gerekli kayitlar
tutulur. itirazi alan personel, itirazin gecerli olmasi icin bitiin gerekli bilginin toplanmasi ve
dogrulanmasindan sorumludur.
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Hafsa Helal itirazin alindigini, ilerleme raporlarini ve sonucu itiraz sahibine bildirir.

itiraz ile ilgili kararin resmi bildirimi itiraz sahibine yapilir.

Referans:
QM-00-Rv.001 Quality Manuel (Helal El Kitabi)

PR-01-Rv.001 Procedure For Halal Certification Of The Product And Services (Uriin Ve Hizmetlerin Helal
Belgelendirme Prosediirti)

Sikayetlerin kabul(, sorusturmasi ve karari, sikayet edene karsi ayrimci herhangi bir faaliyetl sonuglanamaz.

Hafsa Helal sikayetin alinmasi (izerine, sikayetin kendisinin sorumlu oldugu belgelendirme faaliyetleriyle
ilgili olup olmadigini teyit eder. Sikayet, belgelendirme faaliyetleriyle ilgiliyse sikayeti ele alir. Sikayet,
belgelendirilmis bir musteriyle ilgiliyse, sikayetin sorgulanmasinda belgelendirilmis yonetim sisteminin
etkinligini dikkate alr.

Belgelendirilmis musteri hakkindaki herhangi bir sikayet, Hafsa Helal tarafindan sozii edilen
belgelendirilmis misteriye zamaninda yonlendirilir.

Hafsa Helal sikayetleri alma, degerlendirme ve hakkinda karar vermek icin PR-11.Rv.001 Appeal And
Complaints Procedure (itiraz Ve Sikayet Prosediirii) ‘nde dokiimante etmis ve web sitesinde yayinlayarak
kamuya duyurmustur. Bu siirec, sikayet sahibi ve sikayet konusuyla ilgili oldugundan, gizlilikle ilgili sartlara
tabidir.

Hafsa Helal, miimkiin oldugu durumlarda, sikayet sahibine sikayetin alindigini bildirir ve ilerleme
raporlarini ve sonucunu e-mail, telefon yolu ile veya yazili olarak iletir.

Hafsa Helal, mimkin olan durumlarda, sikayet sahibine sikayeti ele alma prosesinin sonucunu resmi olarak
bildirmektedir.

Hafsa Helal, sikayet konusunu ve bunun ¢6ziminin kamuoyuna verilip verilmeyecegi, verilecekse ne
kapsamda verilecegi konusunu, misteri ve sikayet sahibi ile birlikte belirler.

9.8 Basvuru Sahiplerinin ve Miisterilerin Kayitlan

Hafsa Helal, basvuru yapan kuruluslar ile tetkik edilen, belgelendirilen veya belgesi iptal edilen/geri gekilen
butlin misteriler dahil olmak lizere, bltlin musteriler igin tetkik ve diger belgelendirme faaliyetleri ile ilgili
kayitlarini PR-07-Rv.001 Procedure For Documents And Records(Belge Ve Kayit Prosediirii) sartlarina gore
muhafaza eder.

Belgelendirilmis musteriler ile ilgili kayitlar asagidakilerden olusur:

a) Kurulus Bilgi Formlari (basvuru bilgileri) ve ilk belgelendirme, gbézetim ve belge yenileme tetkik
raporlari, belgelendirme sireci ile ilgili tim dokimanlar,

b) Belgelendirme Sozlesmesi,

c) Coklu alan tetkiklerinde numune alma ile ilgili kayitlar,

d) Tetkik zamaninin belirlenmesi,

e) Duzeltme ve dizeltici faaliyetlerin dogrulanmasi,

f) ltirazlarin, sikayetlerin ve bunlari takip eden diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin kayitlari,

g) Uygulanabilir oldugunda, komite karar tutanaklari ve kararlari,

h) Belgelendirme komitesi karar raporlari,

i) Uriin, proses veya uygulanabilir oldugunda hizmet ile ilgili olarak belgelendirme kapsami dahil olmak
lizere belgelendirme dokiimanlari,

j)  Belgelendirmenin giivenilirligini saglamak igin tetkikgilerin ve teknik uzmanlarin yeterlilik kanitlari,

k) Tetkik programlari.

Hafsa Helal basvuruda bulunan ve belgelendirilmis olan misteri hakkindaki kayitlari, bilgilerin gizliligini
givence altina almak igin korumakla yikimlidir. Kayitlarin gizliliginin stirdirilmesini temin edecek sekilde
tasinmasi, aktarilmasi veya nakledilmesi ve korunmasini gizlilik kosullarini saglayacak sekilde Hafsa Helal
ylritmektedir.

Hafsa Helal kayitlarin tutulmasi hakkinda dokiimante edilmis bir politikaya ve PR-07-Rv.001 Procedure For
Documents And Records (Belge Ve Kayit Prosediirii) ‘e sahiptir. Belgelendirilmis musteri ile daha 6nceden
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belgelendirilmis musteri kayitlari, mevcut cevrim siresine ilave olarak, tam bir belgelendirme c¢evrimi
boyunca saklanir.

Referans:
PR-07-Rv.001 Procedure For Documents And Records (Belge Ve Kayit Prosediirii)

9.9 Belgeyi Etkileyen degisiklikler

Hafsa Helal, Belgelendirme programi, misteriyi etkileyen yeni veya revize edilmis sartlar ortaya
koydugunda, bu degisikliklerin tim musterilere duyurulmasini saglamaktadir. (ISO 17065- Madde 7.10)

Bu degisikliklerin mdsteriler tarafindan uygulandigini dogrular ve programin gerektirdigi tedbirleri
almaktadir. Bu sartlarin uygulanmasini saglamak igin, misterilerle yapilan sozlesmeye ilgili maddeler
eklenmistir.

Hafsa Helal, miisteriden kaynaklanan degisiklikler dahil, belgelendirmeyi etkileyen diger degisiklikleri goz
onlinde bulundurmakta ve bunlarla ilgili uygun faaliyet icin karar vermektedir.

Belgelendirmeyi etkileyen bu degisiklikler; belgelendirmenin olusturulmasindan sonra belgelendirme
sartlarinin yerine getirilmesi ile ilgili olarak belgelendirme kurulusu tarafindan elde edilen yeni bilgileri
icermektedir.

Belgelendirmeyi etkileyen degisiklikleri uygulama faaliyetleri, gerektiginde, asagida belirtilenleri
icermelidir:

- Degerlendirme

- Gozden gegirme

- Karar

- Belgelendirme kapsaminin genisletilmesi veya daraltilmasi amaciyla revize edilmis resmi belgelendirme
dokiimantasyonunun yayimlanmasi,

- Revize edilmis gozetim faaliyetlerine ait belgelendirme dokiimantasyonunun yayimlanmasi (gézetim

belgelendirme programinin bir pargasi ise).

10 BELGELENDIRME KURULUSLARI iCiN YONETIM SISTEM SARTLARI

10.1 Genel

HAFSA HELAL, OIC/SMIIC 2 standardina uygun bir yonetim sistemi kurmus, dokiimante etmis, uygulamakta
ve surdirmektedir.

HAFSA HELAL Ust yonetimi, faaliyetlerine yonelik politikalar ve amaglarini/hedeflerini olusturmus ve
doklimante etmistir. Bu El Kitabinin Giris bolimiinde politikasini yayinlayarak Hafsa Helal ‘in bitin
seviyelerinde anlasilmasini, uygulanmasini ve sirdiriilmesini saglamistir.

HAFSA HELAL st yonetimi diger sorumluluklarina ilaveten,

a) Yonetim sistemi igin ihtiyag duyulan proseslerin ve prosedirlerin olusturulmasini, uygulanmasini ve
slirdirtlmesini saglamak,

b) Yonetim sisteminin performansi ve iyilestirmesine yonelik ihtiyaclar (ist yonetime rapor etmek lzere
bir Yonetim Temsilcisi atamistir.

Referans:

FR-17-Rv.001 Management Impartiality and Confidentiality (Yonetim Tarafsizlik ve Gizlilik)

FR-22-Rv.001 Management Representative Appointment Form (Yénetim Temsilcisi Atama Formu)

10.2 Yonetim Sistemi El Kitabi

OIC/SMIIC 2 ve ilgili diger standartlara uygun olarak bu el kitabini ve ilgili dokiimanlari hazirlamis ve bitiin
ilgili personelin erisimine elektronik ortam lizerinden agmistir.
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10.3 Dokiimanlarin Kontroli

HAFSA HELAL, OIC/SMIIC 2 ve ilgili diger standartlar baz alinarak dokiimanlarin kontroli igin PR-07-Rv.001
Procedure For Documents And Records (Belge Ve Kayit Prosed(irii) olusturmustur.

10.4 Kayitlarin Kontroli

HAFSA HELAL, OIC/SMIIC 2 ve ilgili standartlara yonelik kayitlarinin tanimlanmasi, saklanmasi, korunmasi,
erigsimi, saklama zamani ve elden g¢ikarilma igin ihtiya¢ duyulan kontrolleri tanimlamaya yo6nelik PR-07-
Rv.001 Procedure For Documents And Records (Belge Ve Kayit Prosediirii) ‘nii olusturmus, dokiimante
etmis ve uygulamaktadir.

HAFSA HELAL kayitlarin s6zlesmeye dayali ve yasal zorunluluklara uygun olan bir sire igin saklanmasina

yonelik PR-07-Rv.001 Procedure For Documents And Records (Belge Ve Kayit Prosedird) ‘G
uygulamaktadir. Bu kayitlara erisim gizlilik diizenlemeleriyle tutarlidir.

10.5 Yonetimin G6zden Gegirmesi

HAFSA HELAL y6netimi tarafindan, OIC/SMIIC 2 ve diger standart sartlarinin saglanmasi ile ilgili beyan
edilen politikalar ve amaclar dahil olmak lzere yonetim sisteminin siirekli olarak uygunlugunu, yeterliligini
ve etkinligini saglamaya yonelik olarak YGG toplantilari yapilmaktadir.

Genel Mudir baskanhginda, yilda en az bir kez, i¢ denetimlerin tamamlanmasini takiben Yodnetim
Temsilcisi, tim bolim yoneticileri ve gereken durumlarda davet edilecek diger calisanlarin katildig
toplantilar diizenlenir.

Yapilacak toplanti ile ilgili toplanti tarihi, toplanti yeri, glindem ve katilacak kisiler, Yonetim Temsilcisi
tarafindan, toplantidan once ilgili birimlere duyurulur.

Gozden Gegirme Girdileri

Yonetimin gbzden gecirmesi toplanti glindemi, asagida verilen konulardan olusur:

a) ic ve dis tetkiklerin sonuclari,

b) ilgili taraflarin ve misterilerin geri bildirimleri,

c) Tarafsizligl Saglama komitesinden alinan geri bildirimler,

d) Digzeltici faaliyetlerin degerlendirilmesi,

e) Risklerle ilgili faaliyetlerin durumu,

f) Bir 6nceki toplantida alinan kararlarin degerlendirilmesi

g) Politika ve hedeflerin degerlendirilmesi ve hedeflerin gergeklestirilmesi,

h) Faaliyetlerinin ve yonetim sisteminin uygulanmasiyla ilgili taraflarin ve musterilerin geri bildirimleri
i) itiraz ve sikayetlerin degerlendirilmesi

j) Yonetim sistemini etkileyebilecek degisiklikler ve iyilestirme i¢in 6neriler

Toplanti dncesinde Yonetim Temsilcisi, yonetim sisteminin performansi konusunda hazirladigi raporu
yonetime ve toplantiya katilanlara sunar.

Gozden Gegirme Ciktilar

Yonetimin gbzden gecirme toplantilari sonucunda alinan kararlarin uygulanmasi, ilgili bolimlerin
sorumlulugundadir. Bu sorumlular, toplantida belirlenir ve tutanaga gecirilir. Uygulama calismalari,
Yonetim Temsilcisi koordinasyonunda yaratalir.

Yonetimin gézden gecirme ciktilari asagidaki hususlarla ilgili kararlari ve faaliyetleri icerir

a) Yonetim sisteminin ve proseslerinin etkililiginin iyilestirilmesi,

b) Belgelendirme hizmetlerinin iyilestirilmesi,

c) Kaynak ihtiyaclari,

d) Gerek duyuldugunda politika ve hedeflerin revizyonu.

Toplantida gorusilen konular, Yonetim Temsilcisi tarafindan tutanak haline getirilir ve katilimcilar
tarafindan da imzalanir. Toplanti tutanaginin orijinali, Yonetim Temisilcisi tarafindan muhafaza edilir ve tim
katilimcilara bir kopyasi dagitilir.
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10.6 i¢ Tetkikler

Hafsa Helal, OIC/SMIIC 2 ve diger standartlarin sartlarinin yerine getirildigini ve yonetim sisteminin etkin bir
sekilde uygulandigini ve strdirildigiuni dogrulamaya yonelik i tetkikler uygulanmaktadir.

i¢ tetkikler, 6nceki tetkik sonuglarinin yani sira, proseslerin ve tetkik edilecek yerin énemi dikkate alinarak
planlanir.

i¢ tetkik, en az yilda bir kez yapilir. i¢ tetkikler, yetkin personel tarafindan yerine getirilir ve tetkikgiler
birimlerinden bagimsiz olarak tetkiklerde gorev alir. Tetkik sonuglari raporlanir ve Yonetimin Gdzden
Gegirme Toplantilarinda gorugdilir.

Hafsa Helal i¢ tetkiklerini gerceklestirilmesinde asagidaki hususlari giivence altina almaktadir:

a) i¢ tetkiklerin; belgelendirme, tetkik etme ve ISO/IEC 17021-1 ve diger standartlarin bu b&limiiniin
sartlar hakkinda bilgi sahibi olan yetkin personel tarafindan yerine getirilmesini,

b) Tetkikgilerin kendi islerini tetkik etmemelerini (¢aprazlama metodu uygulanir),
c) Tetkik edilen yerden sorumlu personelin, tetkik sonucu hakkinda bilgilendirilmesini,
d) i¢ tetkiklerden kaynaklanan her bir faaliyetin, zamaninda ve uygun bir sekilde ele alinmasini,

e) lyilestirmeye yénelik her bir firsatin tanimlanmasini.

10.7 Diizeltici Faaliyetler

HAFSA HELAL, OIC/SMIIC 2 ve diger standartlarin kapsaminda operasyonlarindaki uygunsuzluklarin
tanimlanmasi ve yénetimi icin PR-05-Rv.001 Procedure For Corrective And Preventive Activities (Diizeltici Ve
Onleyici Faaliyetler Igin Prosediir) olusturmus ve uygulamaktadir. Hafsa Helal gerekli oldugunda, yeniden
olusmasini 6nlemek igin uygunsuzluklarin sebeplerini ortadan kaldiracak faaliyetleri de gergeklestirir.

Dizeltici faaliyetler, karsilasilan problemlerin etkisiyle uyumlu olmalidir. Bu prosediir asagidaki hususlari
icerir:

a) Uygunsuzluklarin tanimlanmasi (sikayetler ve ic tetkiklerden elde edilenler gibi),

b) Uygunsuzluk sebeplerinin belirlenmesi,

c¢) Uygunsuzluklarin dizeltilmesi,

d) Uygunsuzluklarin tekrar olusmamasini glivence altina almak icin ihtiyag duyulan faaliyetlerin
degerlendirilmesi,

e) ihtiyag duyulan faaliyetlerin belirlenmesi ve zamaninda uygulanmasi,
f) Yapilan faaliyetlerin sonuglarinin kayit altina alinmasi ve

g) Duzeltici faaliyetlerin etkinliginin gézden gegirilmesi.

10.8 Onleyici Faaliyetler

Hafsa Helal, potansiyel uygunsuzluklarin nedenlerinin giderilmesi amaciyla PR-05-Rv.001 Procedure For
Corrective And Preventive Activities (Diizeltici Ve Onleyici Faaliyetler icin Prosediir) 'ni olusturmus ve
uygulamaktadir.

Alinan onleyici faaliyet tedbirleri, potansiyel problemlerin muhtemel etkilerine goredir.

PR-05-Rv.001 Procedure For Corrective And Preventive Activities (Diizeltici Ve Onleyici Faaliyetler igin
Prosediir), asagida belirtilenlere iliskin sartlari tanimlamistir.

a) Potansiyel uygunsuzluklarin ve bunlarin nedenlerinin belirlenmesi,

b) Uygunsuzluklarin olusumunu engellemeye yonelik faaliyet ihtiyacinin degerlendirilmesi,
c) Gereken faaliyetin belirlenmesi ve uygulanmasi,

d) Gergeklestirilen faaliyetlerin sonuglarinin kayit altina alinmasi,

e) Gergeklestirilen dnleyici faaliyetlerin etkinliklerinin gézden gegirilmesi.
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